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 Въведение 
 

Този доклад, разработен в рамките на Работен пакет 5 на проекта School 4 the Schools 

(S4S), представя изчерпателна и сравнителна колекция от добри практики в училищното 

ръководство в седем европейски държави: Полша, Швеция, Италия, Румъния, Испания, 

България и Гърция. На фона на нарастващата сложност на образователните системи – 

водени от социално-икономически различия, миграция, дигитализация и развиващи се 

нужди на учениците – докладът има за цел да предостави практически, основани на 

доказателства прозрения за това как училищното ръководство може да отговори на 

съвременните предизвикателства с иновации, справедливост и устойчивост. 

Първата част на доклада изследва предизвикателствата пред споделеното лидерство, 

идентифицирани чрез национални казуси. Те включват постоянни ограничения на 

финансовите и човешките ресурси, нарастващи нужди от психично здраве и благополучие 

сред учениците и персонала и трудности при осигуряването на приобщаващо 

образование. Училищните ръководители във всички страни партньори се борят с 

управлението на остаряла инфраструктура, недостиг на учители и ограничен достъп до 

дигитални инструменти – особено в селските или социално-икономически 

необлагодетелстваните райони. Освен това нарастващото културно многообразие и 

регионалните неравенства изискват от лидерите да приемат нюансирани, чувствителни 

към контекста подходи, за да гарантират, че нито един ученик не е изоставен. 

Значителен акцент е поставен върху влиянието на социално-икономическите, културните 

и регионалните фактори върху училищните резултати. Докладът констатира, че 

общностите с ниски доходи, мигрантските популации и селските райони постоянно са 

изправени пред образователни недостатъци, подчертавайки неотложната необходимост 

от финансиране, основано на нуждите, приобщаващи политики и по-силни партньорства 

между училища, семейства и общности. 

Стратегиите, които училищата са възприели за справяне с тези предизвикателства, 

включват разработване на рамки за разрешаване на конфликти, като възстановително 

правосъдие и посредничество между връстници; интегрирането на структурите за 

подкрепа на психичното здраве; и развитие на учителите по приобщаваща педагогика, 

дигитални умения и лидерски компетенции. Училища, които са възприели модели на 

разпределено лидерство и овластяване на учителите, съобщават за подобрения в морала, 

сътрудничеството и резултатите на учениците. Също толкова важни са усилията за 

изграждане на мостове с външни заинтересовани страни - местни фирми, НПО и 

университети - насърчаване на среди за учене, които са по-свързани с реалните умения и 

кариерни пътища. 
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Националните политики и финансираните от ЕС инициативи играят решаваща роля за 

справяне със системните неравенства. Страните започнаха да прилагат модели на 

финансиране, базирани на дялово участие, стратегии за училищна автономия и програми 

за професионално развитие на училищни ръководители. Въпреки това бюрократичните 

пречки, краткосрочните цикли на финансиране и неравномерното изпълнение остават 

основни пречки. Докладът подчертава необходимостта от дългосрочни инвестиции, 

съгласуваност на политиките и стабилни системи за данни за проследяване на 

въздействието на лидерските инициативи върху успеха на учениците. 

В целия доклад поредица от богати казуси предлагат практически илюстрации на 

лидерството в действие. Те варират от бързата интеграция в България на украински 

студенти бежанци, до усилията на Швеция да намали процента на отпадане чрез 

персонализирано наставничество, до сътрудничеството на Италия с местните индустрии 

за подобряване на професионалното образование. Всеки случай подчертава как 

лидерството, когато се упражнява с емпатия, гъвкавост и иновация, може да 

трансформира училищната среда и да повлияе положително както на учащите, така и на 

персонала. 

Въз основа на сравнителния анализ и обширните казуси, представени в този доклад, се 

появяват няколко ясни препоръки за укрепване на училищното лидерство и подобряване 

на образователните резултати в цяла Европа. 

Първо, има належаща необходимост да се инвестира в структурирано лидерско развитие. 

На училищните директори и ръководителите на отдели трябва да бъдат предложени 

задължителни, висококачествени програми за обучение, фокусирани върху лидерството в 

обучението, разрешаването на конфликти, цифровата трансформация и вземането на 

решения, базирани на данни. Такива програми трябва също така да подкрепят 

лидерството на всички нива на училищната общност, като насърчават култура на 

споделена отговорност и съвместни иновации. 

Приобщаващото образование също трябва да бъде стратегически приоритет. Училищата 

трябва да бъдат оборудвани така, че да отговарят на разнообразните нужди на учащите, 

особено тези с увреждания, езикови бариери или социално-емоционални 

предизвикателства. Това включва увеличаване на използването на персонализирани 

планове за обучение (PIP), прилагане на подходи на универсален дизайн за обучение 

(UDL) и гарантиране, че учителите получават непрекъснато обучение в приобщаващо и 

диференцирано обучение. 

Благосъстоянието на учителите е друга критична област за намеса. Тъй като стресът и 

прегарянето продължават да подкопават задържането и представянето, училищните 

системи трябва да прилагат цялостни стратегии за подпомагане на психичното здраве на 

преподавателите. Това включва предоставяне на достъп до консултантски услуги, 

насърчаване на програми за внимателност и изграждане на устойчивост, намаляване на 

административната тежест и насърчаване на колегиални мрежи за партньорска подкрепа, 

които насърчават положителен и съвместен училищен климат. 

Лидерството също трябва да бъде разпределено по-широко сред училищния персонал. 

Когато учителите са овластени да поемат ръководни роли, да участват във вземането на 
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решения и да създават съвместно училищни политики и инициативи, цялото училище 

печели от повишена мотивация, иновации и последователност. Тази промяна към 

споделено лидерство укрепва професионалните взаимоотношения и изгражда по-

устойчива организационна култура.  

Освен това училищата трябва да задълбочат ангажимента си с външни заинтересовани 

страни, включително местни фирми, неправителствени организации, общини и висши 

учебни заведения. Тези партньорства могат да обогатят обучението на учениците чрез 

стажове, наставничество и кариерно ориентиране, особено в професионалното и 

техническо образование. Такива сътрудничества не само подготвят студентите за 

работната сила, но също така създават по-свързани и отзивчиви образователни 

екосистеми. 

Изграждането на цифров капацитет трябва да продължи да бъде приоритет. Училищата се 

нуждаят от устойчиви инвестиции в дигитална инфраструктура, повишаване на 

квалификацията на учителите и хибридни модели на обучение, за да бъдат в крак с 

технологичните промени и да осигурят справедлив достъп до качествено образование – 

особено в селските райони или районите с недостиг на ресурси. 

И накрая, правителствата и политиците трябва да се справят с бюрократичните пречки, 

които често възпрепятстват иновациите и реформите. Това включва опростяване на 

административните процедури, позволяване на по-голяма гъвкавост при използването на 

финансирането на местно ниво и гарантиране, че националните образователни политики 

са адаптивни към специфичните нужди и реалности на отделните училища. 

Заедно тези препоръки формират сплотена визия за укрепване на училищното лидерство 

в цяла Европа – такава, която е приобщаваща, насочена към бъдещето и дълбоко 

основана на практиката. Като действат въз основа на тези прозрения, заинтересованите 

страни могат да помогнат за създаването на училищна среда, в която и учениците, и 

преподавателите са подготвени да успеят в един все по-сложен свят. 

 

Методика 

Докладът School 4 the Schools (S4S) WP5 е разработен чрез структуриран, многометодичен 
подход, насочен към събиране, анализиране и сравняване на добри практики в 
училищното ръководство в седем европейски държави: Полша, Швеция, Италия, Румъния, 
Испания, България и Гърция. Методологията съчетава национални изследвания, събиране 
на данни въз основа на проучвания и сравнителен синтез, за да осигури висока степен на 
прозрачност, последователност и уместност. 

Използвани са три основни метода за събиране на данни: 

1. Национални доклади от казуси 

Всеки партньор по проекта изготви национален доклад, използвайки общ шаблон, 
който ги насочи да разсъждават върху предизвикателствата, свързани с лидерството, 
ролята на контекстуалните фактори (напр. социално-икономически и регионални 
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различия) и текущите стратегии в области като включване, управление на стреса, 
разрешаване на конфликти и професионално развитие. Тези доклади включваха три 
казуси на ниво училище, събрани от полеви опит или размисъл след пилотния проект, 
и бяха предадени в стандартизиран формат, за да се осигури сравнимост. Партньорите 
разгледаха както качествени, така и контекстуални въпроси, насочени към извличане 
на практически, свързани с политиките прозрения. 

2. Настолни изследвания 

В допълнение към националните казуси, партньорите проведоха базиран на 
документи анализ на национални политически документи, институционални 
стратегии, изследователски проучвания и статистически данни. Това осигури контекст 
за националните образователни системи, ръководни структури, механизми за 
финансиране и политики за включване. Проучването на кабинета помогна да се 
оформят констатациите на място в рамките на по-широка политика и институционални 
настройки. 

3. Онлайн сборник с добри практики  

За да събере опит от първа ръка и конкретни примери за ефективно училищно 
ръководство, беше създаден онлайн въпросник и разпространен чрез Google Forms. 
Той събра отговори от партньори и преподаватели по теми като комуникационни 
стратегии, благополучие на учителите, дигитална адаптация, ангажираност на 
учениците, училищна култура и практики на сътрудничество по време на 
предизвикателства (напр. кризи, възстановяване след пандемия). Анкетираните 
предоставиха както структурирани отговори, така и отворени примери за успешни 
лидерски инициативи, които след това бяха тематично анализирани от водещия 
партньор на WP5. 

Анализ на данни 

Всички национални приноси бяха прегледани и синтезирани в сравнителен доклад за 
различни държави. Анализът включва тематично кодиране на качествени отговори, 
идентифициране на споделени предизвикателства и групиране на ефективни лидерски 
стратегии. Особено внимание беше обърнато на приобщаването, психичното здраве, 
дигиталните иновации, сътрудничеството между училище и общността и овластяването на 
учителите – области от ключово значение във всички страни партньори. 

За да се гарантира прозрачност, възпроизводимост и улесняване на бъдещата употреба, 
инструментите, използвани в този изследователски процес, са приложени към този 
доклад. Тези инструменти включват: 

• Национален казус и шаблон за документно проучване, използвани от всеки 
партньор за структурирано отчитане. 

• Въпросникът на Google Form за събиране на добри практики на училищно ниво 
директно от практици. 
Тези инструменти гарантират методологична съгласуваност и могат да служат като 
полезна справка за заинтересованите страни, провеждащи подобни 
междунационални изследвания в областта на лидерството в образованието. 
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Инструменти за събиране на данни: 

1. Шаблон за национално казус и документно проучване  

Заглавие: S4S – Шаблон за казуси с добри практики 

Описание: Този шаблон напътства всеки партньор при съставянето на национални 
прозрения относно лидерските предизвикателства и идентифицирането на три 
казуса на ниво училище въз основа на ангажимент на място. Той включваше 
тематични въпроси относно лидерските структури, равнопоставеността, 
сътрудничеството и въздействието на политиката. 

→ Виж PDF версия  

2. Въпросник за добри практики  

Заглавие: Онлайн сборник с добри практики 

Описание: Това дигитално проучване обхвана опита на учителите с лидерството по 
време на трудни периоди. Включва затворени и отворени въпроси относно 
професионалното развитие, обратната връзка, управлението на ресурсите, 
подкрепата на учениците, комуникационните стратегии и училищната култура. 

→ Виж PDF версия  

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/tsaran/Downloads/S4S%20-%20good%20practice%20case%20studies%20-%20template%20(1)%20(1).pdf
file:///C:/Users/tsaran/Downloads/Online%20Collection%20of%20Good%20Practices%20(5).pdf


 

9 
 

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) 

only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and 

Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held 

responsible for them. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 
 

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) 

only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and 

Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held 

responsible for them. 

 

Глава 1:  

"Ролята на училищното лидерство в образователната 

справедливост, иновациите и успеха на учениците: 

сравнителен анализ в седем европейски страни" 
 

 

 

 

I. Ключови предизвикателства пред училищното лидерство: 

управление на ресурсите, учебни бариери и практика на 

сътрудничество 

Училищните ръководители в седемте национални контекста, изследвани в проекта S4S – 

Полша, Швеция, Италия, Румъния, Испания, България и Гърция – са изправени пред 

сложен набор от взаимосвързани предизвикателства, които засягат способността им да 

управляват ефективно ресурсите, да се справят с бариерите за учене на учениците и да 

насърчават сътрудничеството между заинтересованите страни. Тези предизвикателства са 

оформени от структурни, финансови и социално-политически фактори, които варират по 

интензивност в различните образователни системи. Въпреки това се появяват общи 

тенденции, които подчертават натиска от финансови ограничения, недостиг на човешки 

ресурси, развиващи се нужди на студентите и необходимостта от сътрудничество между 

много заинтересовани страни. 

1. Управление на ресурси: финансови, инфраструктурни и ограничения на 

човешкия капитал 

Едно от най-разпространените предизвикателства, пред които са изправени училищните 

ръководители, е ефективното управление на финансови, човешки и технологични 

ресурси. Бюджетните ограничения, остарялата инфраструктура и недостигът на учители 

създават значителни пречки пред поддържането на висококачествена образователна 

среда. 

1.1 Бюджетни ограничения и инфраструктурни ограничения 

Въпреки различните нива на публични инвестиции в образованието, много училища – 

особено тези в селски, социално-икономически неравностойни или недофинансирани 

градски райони – са изправени пред хроничен недостиг на финансиране, което 

ограничава способността им да модернизират училищните съоръжения, да актуализират 

учебните материали и да интегрират цифрови инструменти. 
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• В Румъния, Полша и Гърция системното недофинансиране води до влошаване на 
училищните съоръжения, неадекватен достъп до цифрови ресурси и невъзможност 
за предоставяне на основни услуги за учениците. 

• Швеция, макар и сравнително добре финансирана, изпитва несъответствия поради 
децентрализацията, където общините с различен фискален капацитет разпределят 
ресурсите неравномерно. 

• В България 32 СУ „Свети Климент Охридски “е пример за предизвикателствата на 
застаряващата инфраструктура, с остарели класни стаи, лаборатории и спортни 
съоръжения, изискващи постоянна поддръжка и инвестиции. 

В много случаи общинското или правителственото финансиране е недостатъчно, което 

налага училищата да търсят допълнителна финансова подкрепа чрез частни дарения, 

спонсорство или конкурсно безвъзмездно финансиране. Бюрократичните усложнения при 

одобренията за финансиране обаче допълнително забавят критичните надстройки, 

изостряйки неравенствата. 

1.2 Недостигът на учители и предизвикателствата на работната сила 

Постоянният недостиг на квалифициран преподавателски персонал е междусекторен 

проблем, засягащ всички участващи страни. Високите нива на напускане сред 

преподавателите, особено в областите STEM, чужди езици и специално образование, 

произтичат от ниски заплати, прекомерно натоварване, бюрократични процеси на 

наемане и ограничени възможности за кариерно развитие. 

• Италия, Румъния и България съобщават, че много опитни учители напускат 
професията поради ниски заплати и голямо натоварване, докато по-младите 
учители често се борят с адаптация и ограничени възможности за менторство. 

• Швеция и Испания се сблъскват с недостиг на учители по шведски като втори език 
(SVA), необходими за ефективното интегриране на учениците мигранти. 

• В България 32 СУ „Климент Охридски “се сблъсква със значителни трудности при 
набирането и задържането на учители за своите обширни чуждоезикови и STEM 
програми. Преподавателите често се прехвърлят в по-малки училища с по-леко 
работно натоварване, което намалява способността на институцията да поддържа 
високи академични стандарти.  

Този недостиг поставя допълнителен натиск върху съществуващия персонал, 

принуждавайки училищните ръководители да прилагат краткосрочни решения като 

увеличаване на размера на класовете, преразпределение на натовареността на учителите 

и разчитане на неквалифицирани заместници - всички те оказват отрицателно 

въздействие върху качеството на обучението. 

1.3 Цифровото разделение и натискът върху устойчивостта 

Въпреки широко разпространените усилия за дигитализиране на образованието, 

различията в технологичния достъп и интеграцията продължават в различните страни. 
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• Швеция, Испания и Италия напреднаха в приемането на образователни 
технологии, но селските училища и училищата в неравностойно положение се 
борят да поддържат равен достъп до цифрови инструменти и инфраструктура. 

• Полша, Румъния и България съобщават, че на много училища им липсват 
технологичните ресурси, необходими за дигитална трансформация, което 
възпрепятства възможностите за смесено обучение и дистанционно обучение. 

Освен това от училищата все повече се очаква да се съгласуват с инициативите за 

устойчивост, което изисква допълнителни инвестиции в зелена инфраструктура, 

енергийно ефективни практики и устойчиво управление на ресурсите - всички те остават 

финансови предизвикателства при съществуващите бюджетни ограничения. 

Видове лидерски предизвикателства, пред които са изправени различни страни 

Тази стълбовидна диаграма илюстрира най-често съобщаваните лидерски 

предизвикателства в страните по проекта S4S. Доминират финансовите ограничения и 

недостигът на учители, следвани от предизвикателствата в подкрепата и включването на 

психичното здраве. 

 

2. Справяне с бариерите в обучението: приобщаване, социално-икономически 

различия и нужди от психично здраве 

Училищните ръководители са отговорни да гарантират, че всички ученици, независимо от 

произхода, способностите или социално-икономическия статус, имат равен достъп до 

образование. Въпреки това нарастващото разнообразие на учениците, нуждите от 

специално образование и проблемите с психичното здраве създават сложни 

предизвикателства. 

2.1 Социално-икономически различия и образователно неравенство 
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Социално-икономическият произход на ученика остава един от най-силните определящи 

фактори за академичния успех, но училищата често нямат адекватни ресурси за 

смекчаване на тези неравенства. 

• Ромските ученици в Румъния и Полша са изправени пред постоянно изключване от 
образованието в резултат на бедност, дискриминация и ограничен достъп до 
ранно образование. 

• В Швеция, Италия и Гърция нарастващият брой студенти мигранти и бежанци 
представлява допълнителни предизвикателства, особено по отношение на 
усвояването на езика и културната интеграция. 

• 32.СУ от България трябва да се справи с предизвикателството да поддържа високи 
академични стандарти, като същевременно подкрепя ученици от различни среди, 
като гарантира, че нито един ученик не е изоставен поради системни бариери. 

2.2 Специално образование и предизвикателства при приобщаващото учене 

Осигуряването на пълноценно участие на ученици с увреждания и обучителни 

затруднения изисква специализирани ресурси, обучен персонал и адаптивни 

педагогически стратегии – въпреки това много училища нямат необходимия капацитет за 

прилагане на напълно приобщаващи образователни модели. 

• Италия и Румъния съобщават за недостатъчно обучение на учителите и ограничен достъп 
до специалисти по специално образование. 

• Швеция и Испания постигнаха напредък в приобщаващото образование, но много 
училища все още се борят със създаването на индивидуални планове за обучение и 

осигуряването на необходимия помощен персонал. 

2.3 Психично здраве и психосоциално благополучие 

Кризата с психичното здраве сред учениците се е задълбочила след пандемията, с 

нарастващи нива на стрес, тревожност и емоционална откъснатост. Въпреки това, 

повечето училища не разполагат с адекватни услуги за психологическа подкрепа. 

• В българското 32 СУ има трима училищни психолози за близо 2000 ученици, което 
отразява подобни недостатъци в Полша, Гърция и Румъния. 

• Училищните ръководства в Испания и Италия са направили опити да интегрират 
инициативи за благополучие, но прегарянето сред персонала и липсата на обучени 
специалисти възпрепятстват широкото им прилагане. 

Решаването на тези предизвикателства изисква системен подход, включително по-

стабилно финансиране за психично здраве, професионално развитие за учители и 

интегриране на рамки за социално-емоционално учене (SEL) в учебните програми. 

Прилагани стратегии за приобщаване в различни държави 

Тази хоризонтална лентова диаграма показва прилагането на стратегии за приобщаване. 

Най-често срещани са персонализираното обучение и менторството между връстници, 

докато моделите за интеграция на бежанци и универсалният дизайн за учене (UDL) се 

срещат по-рядко. 
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3. Осигуряване на ефективно сътрудничество: Включване на вътрешни и външни 

заинтересовани страни 

Сътрудничеството е от съществено значение за подобряването на училищата, но йерархичните 

организационни структури, ограниченото време и бюрократичната неефективност често 

възпрепятстват напредъка. 

3.1 Предизвикателства пред вътрешното сътрудничество 

• Стегнатите учебни програми и натискът за отчетност в Италия и Румъния 
обезкуражават учителските иновации и междукатедреното сътрудничество. 

• В българското 32 СУ, мащабната структура с над 70 паралелки и стотици служители 
изисква опростен подход към вътрешната координация, но остарелите дигитални 
системи за водене на записи забавят ефективността. 

• Ограниченото време възпрепятства създаването на професионални общности за 
учене, като пречи на учителите да участват в съвместно планиране и обмен на 
знания.. 

3.2 Пречки пред външното сътрудничество 

• Ангажираността на родителите е непоследователна и в седемте държави, като 
предизвикателствата произтичат от езикови бариери, културни недоразумения и 
липса на доверие в институциите. 

• Междусекторните партньорства с неправителствени организации, социални 
служби и здравни институции често са възпрепятствани от бюрократични спънки, 
особено в децентрализирани образователни системи като тези в Швеция и 
Испания. 

• Училища в България, Румъния и Полша съобщават за трудности при установяването 
на дългосрочни партньорства с обществени организации, което ограничава 
достъпа до допълнителни образователни програми и услуги за подкрепа на 
учениците. 
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Сравнителните резултати подчертават нарастващата сложност на училищното лидерство в 

съвременното европейско образование. Ръководителите трябва да се справят с 

финансови ограничения, недостиг на персонал, нарастващо разнообразие сред учениците 

и проблеми с психичното здраве, като същевременно насърчават сътрудничество в 

разпокъсани образователни екосистеми. 

Решаването на тези предизвикателства изисква: 

• Повишени инвестиции в инфраструктура, дигитални инструменти и стратегии за 

задържане на учителите 

• Подобрени услуги за психично здраве и приобщаващи образователни модели 

• Преход към разпределено лидерство и междусекторно сътрудничество. 

Чрез укрепване на тези области, училищните ръководители могат да създадат устойчиви, 

адаптивни и справедливи образователни среди, които отговарят на разнообразните 

нужди на учениците от 21-ви век.  

 

II. Влияние на социално-икономическите, културните и 

регионалните фактори върху резултатите на учениците и 

ефективността на училищното ръководство 

Образователният успех на учениците не се определя единствено от индивидуалните 

усилия или качеството на преподаването; напротив, той е дълбоко повлиян от социално-

икономически, културни и регионални фактори, които влияят върху достъпа до ресурси, 

ангажираността на родителите, финансирането на училищата и ефективността на 

ръководството. В седемте държави, анализирани в проекта S4S — Полша, Швеция, 

Италия, Румъния, Испания, България и Гърция — училищните лидери трябва да се 

ориентират в сложното взаимодействие на тези фактори, за да изградят справедливи и 

висококачествени образователни системи. Решаването на тези предизвикателства 

изисква целенасочени интервенции, приобщаващи лидерски стратегии и политически 

реформи, които да гарантират, че всички ученици получават необходимата подкрепа, за 

да успеят. 

 

1. Социално-икономически фактори: Разлики в доходите, разпределение на 

ресурсите и родителска ангажираност 

Социално-икономическият статус (СИС) е един от най-съществените предиктори за 

академичния успех на учениците. Той влияе върху достъпа до образователни ресурси, 

училищната инфраструктура, ангажираността на родителите, както и върху физическото и 

психическото благополучие на учениците. Във всички разгледани държави учениците от 

домакинства с по-ниски доходи се сблъскват със системни бариери, които ограничават 

техните академични постижения и общата им ангажираност към училището. 
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1.1 Икономическо неравенство и образователно неравенство 

Икономическото неравенство пряко влияе върху възможността на учениците да имат 

достъп до качествено образование, дигитални ресурси, извънкласни дейности и 

допълнителна академична подкрепа. Училищата в общности с по-ниски доходи често 

изпитват затруднения да осигурят адекватно финансиране за инфраструктура, технологии 

и специализиран персонал, което задълбочава образователните неравенства. 

• В Полша и Румъния недофинансираните училища в селски и икономически 
изостанали региони нямат съвременна инфраструктура, учебни материали и 
квалифицирани преподаватели. 

• В Италия, Испания и България неравномерното регионално финансиране води до 
съществени различия между по-заможните градски училища и социално 
уязвимите селски институции, което влияе върху резултатите на учениците. 

• Швеция, въпреки високите публични инвестиции в образованието, изпитва 
неравномерно разпределение на ресурсите, като училищата в по-богатите райони 
имат по-добър достъп до дигитални технологии и по-опитни преподаватели в 
сравнение с тези в по-слабо развитите региони. 

1.2 Дигиталното разделение и пропуските в ученето 

Дигиталното разделение остава сериозен проблем в образователните системи в Европа. 

Въпреки че онлайн обучението разшири възможностите за учениците, икономически 

уязвимите домакинства често нямат надежден достъп до интернет, цифрова грамотност и 

необходимите устройства. 

• По време на локдауна заради COVID-19, ръководството на българското 32 СУ „Св. 
Климент Охридски “установи сериозни технологични неравенства, тъй като не 
всички ученици имаха достъп до стабилен интернет или подходяща среда за учене 
у дома. 

• Подобни неравенства бяха наблюдавани в Полша, Румъния и Гърция, където 
ученици от семейства с ниски доходи срещаха затруднения да се справят с 
дигиталното обучение поради липса на техника у дома. 

Училищните ръководители трябва да се застъпват за инициативи за технологично 

равенство, включително програми за разпределение на устройства, обучения по цифрова 

грамотност и подобрен достъп до интернет, с цел предотвратяване на допълнителни 

пропуски в ученето. 

1.3 Образование и ангажираност на родителите 

Родителското участие е ключов фактор за успеха на учениците, но социално-

икономическите ограничения често възпрепятстват активната ангажираност на 

родителите в образованието. 

• Семействата с по-ниски доходи в Испания, Италия и Румъния често нямат време, 
образователен опит или ресурси, за да подкрепят академичния напредък на своите 
деца. 
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• Мигрантските семейства в Швеция, България и Гърция често се сблъскват с езикови 
бариери и непознаване на националната образователна система, което затруднява 
ефективното им взаимодействие с училищата. 

• В отговор на това, училищата разработват многоезични стратегии за комуникация, 
дни на отворени врати и менторски програми за родители, с цел преодоляване на 
разрива между дома и училището и насърчаване на родителското сътрудничество. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Културни фактори: Многообразие, езикови бариери и предизвикателства пред 

приобщаването 

Културното многообразие в училищата нараства поради миграция, глобализация и 

демографски промени. Макар това да обогатява учебната среда, то също създава 

предизвикателства, свързани с усвояването на езика, приобщаването в учебната програма 

и социалната интеграция. 

2.1 Езикови бариери и академично представяне 

Усвояването на езика остава съществена бариера за ученици с мигрантски и бежански 

произход, тъй като владеенето на езика пряко влияе върху разбирането на материала, 

ангажираността и увереността в академична среда. 

• В Швеция и Италия училищните ръководства трябва да подкрепят нарастващия 
брой ученици, които не са носители на езика, като това изисква специално 
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адаптирани програми като шведски като втори език (SVA) и италиански като втори 
език (IAL). 

• Българското 32 СУ, въпреки силния си езиков профил, се сблъсква с 
предизвикателства при интеграцията на украински бежански ученици и други 
мигрантски групи. Програмите по български като втори език (BSL) са необходими 
за преодоляване на езиковите пропуски. 

• В Гърция и Испания училищата са приели подходи с поетапно обучение и визуални 
учебни средства, за да подпомогнат ученици с ограничено владеене на 
националния език. 

2.2 Културно представяне и приобщаващи учебни програми 

Традиционните учебни програми често не отразяват разнообразния произход на 

съвременните ученически общности, което води до отчуждение сред малцинствените 

групи. 

• Полша и Румъния съобщават за предизвикателства при интеграцията на ромски 
ученици, които често се чувстват изолирани поради културни предразсъдъци и 
историческа маргинализация. 

• Училищата в Италия и Испания работят по включването на мултикултурна 
литература и теми от световната история, за да създадат по-приобщаваща учебна 
среда. 

2.3 Дискриминация и социално изключване 

Ученици от малцинствени групи, включително етнически малцинства, ученици от ЛГБТК+ 

общността и религиозни групи, се сблъскват с тормоз, микроагресии и изключване в 

много училищни среди. 

• Румъния, Полша и България съобщават за продължаващи предизвикателства, 
свързани с дискриминация, което налага училищните ръководства да прилагат по-
строги политики срещу тормоза и обучения по разнообразие за преподавателите. 

• Италия и Швеция са въвели инициативи за междукултурен диалог, създавайки 
безопасни пространства, в които учениците могат да споделят различни гледни 
точки. 

Лидерски стратегии за културно приобщаване 

• Подкрепа за многоезиково образование – Предлагане на менторство между 

връстници и програми за езикова подкрепа. 

• Културно съобразено преподаване – Интегриране на разнообразни истории, 

литература и глобални гледни точки. 

• Приобщаващи училищни политики – Установяване на ясни насоки срещу 

дискриминацията и изграждане на мрежи за подкрепа на учениците. 

• Културни събития и програми за осведоменост – Отбелязване на различния 

произход чрез тематични седмици и инициативи, водени от ученици. 
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3. Регионални неравенства: Разлика между градски и селски райони и 

неравномерно разпределение на ресурсите 

Географското местоположение оказва съществено влияние върху финансирането на 

училищата, наличността на учители и възможностите за учениците. В много европейски 

страни училищата в селски или икономически изостанали региони се сблъскват със 

значителни затруднения в сравнение със своите градски еквиваленти. 

3.1 Градско-селско разделение 

• Северните региони на Италия се възползват от по-силни връзки с индустрията и 
добре финансирани училища, докато югът се сблъсква с икономическа 
нестабилност, високи нива на отпадане от училище и по-ниски резултати по PISA. 
• Швеция и Испания изпитват недостиг на учители в селските райони, където 
наемането и задържането на кадри е по-трудно поради по-ниски заплати, 
ограничени възможности за професионално развитие и географска изолация. 
• Румъния и Полша съобщават за значителни инфраструктурни разлики между 
градските и селските училища, което ограничава достъпа до STEM програми, 
извънкласни дейности и професионално обучение. 

3.2 Неравномерно разпределение на ресурсите 

Моделите за държавно финансиране често облагодетелстват по-богатите, 

индустриализирани региони, като оставят училищата в икономически изостаналите 

райони недофинансирани. 

• В България училищните ръководители на 32 СУ трябва да се застъпват за 
справедливо разпределение на ресурсите, като гарантират, че всички ученици — 
независимо от социално-икономическия си статус — имат достъп до съвременни 
учебни средства. 

• Италия и Гърция прилагат инициативи, финансирани от ЕС, за подобряване на 
обучението на учители и училищната инфраструктура в селските общности. 

Лидерски стратегии за регионални предизвикателства 

• Държавно и европейско финансиране – Използване на целеви грантове за 

подобряване на училищната инфраструктура и обучението на учители. 

• Мрежи между градски и селски училища – Създаване на менторски партньорства 

за обмен на добри практики и дигитални ресурси. 

• Локално адаптирани учебни програми – Съгласуване на професионалното 

обучение с икономическите силни страни на региона. 

• Стимули за учители – Предоставяне на жилищна помощ и възможности за 

кариерно развитие за преподаватели в слабо обслужвани региони. 

 

Ролята на лидерството в преодоляването на социално-икономически, културни и 

регионални неравенства 
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Ефективното училищно лидерство е от решаващо значение за намаляване на 

неравенствата и за осигуряване на качествено образование за всички ученици, 

независимо от техния произход. Резултатите от проекта S4S подчертават необходимостта 

от: 

• Вземане на решения, основано на данни – Използване на аналитични данни за 

постиженията за адаптиране на интервенциите. 

• Междусекторно сътрудничество – Укрепване на връзките с правителства, 

неправителствени организации и бизнеси. 

• Професионално развитие за преподаватели – Овластяване на учителите с 

инклузивни стратегии на преподаване и умения за разрешаване на конфликти. 

Чрез прилагането на тези стратегически лидерски инициативи училищата могат да 

насърчат равнопоставеност, приобщаване и академичен успех сред разнообразни групи 

от ученици.  

I. Стратегии и рамки в подкрепа на разрешаването на 

конфликти, управлението на стреса и професионалното 

развитие на преподаватели и училищни ръководители 

В седемте държави, разгледани в рамките на проекта S4S — Полша, Швеция, Италия, 

Румъния, Испания, България и Гърция — училищното ръководство и преподавателите се 

сблъскват с постоянни предизвикателства, свързани с разрешаването на конфликти, 

управлението на стреса и професионалното развитие. За справяне с тези 

предизвикателства са необходими структурирани стратегии и основани на доказателства 

рамки, които насърчават сътрудничеството, благосъстоянието на учителите и ученето през 

целия живот. Все повече училища въвеждат практики на възстановително правосъдие, 

инициативи за психично здраве и усъвършенствани програми за обучение на учители с 

цел повишаване на професионалната устойчивост, качеството на преподаване и 

цялостния училищен климат. 

 

1. Разрешаване на конфликти: Изграждане на култура на медиация и диалог 

Ефективните рамки за разрешаване на конфликти насърчават диалога, взаимното 

разбиране и изграждането на общност, вместо да разчитат единствено на наказателни 

мерки. Училища в цяла Европа възприемат модели на възстановително правосъдие, 

програми за ученическа медиация и техники за съвместно решаване на проблеми с цел 

управление на конфликти между ученици, преподаватели и семейства. 

1.1 Възстановителни практики и ученическа медиация 

 Рамките на възстановителното правосъдие поставят акцент върху изграждането на 

взаимоотношения и поемането на отговорност чрез структуриран диалог. 
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• В българското 32 СУ програмите за ученическа медиация обучават ученици в 
разрешаване на конфликти, насърчавайки емпатия и поемане на отговорност. 

• Шведските училища прилагат възстановителни кръгове в класната стая, които 
насърчават открит диалог и превенция на конфликти. 

• В Италия и Полша възстановителното правосъдие се използва все по-често за 
справяне с тормоз и конфликти в класната стая, като така се намаляват 
дисциплинарните инциденти. 

Програмите за ученическа медиация позволяват на обучени ученици да водят дискусии 

между свои съученици, като помагат за проактивното разрешаване на конфликти и 

същевременно ги оборудват с жизненоважни комуникационни умения. 

1.2 Обучение по медиация за учители и училищни ръководители 

Училищните ръководители и преподавателите преминават формално обучение по 

деескалация на конфликти, комуникационни стратегии и медиационни техники. 

• В Швеция и Испания 
обучението по медиация е 
стандартна част от 
програмите за училищно 
лидерство, като помага на 
преподавателите да се 
справят с конфликти по 
конструктивен начин. 

• Националният институт за 
документация, иновации и 
образователни изследвания 
(INDIRE) в Италия предлага 
професионални курсове по 
разрешаване на спорове, 
водене на преговори и 
междуличностна 
комуникация. 

Ясни училищни политики относно управлението на поведението, взаимодействието 

между учители и ученици и ангажираността на родителите допълнително подкрепят 

последователни и справедливи стратегии за разрешаване на конфликти. 

1.3 Национални и местни политики в подкрепа на разрешаването на конфликти 

 Няколко национални инициативи гарантират, че училищата възприемат структурирани 

подходи за управление на спорове: 

 

- Шведският закон за образованието задължава училищата да създават безопасна и 
приобщаваща среда, като изисква структурирани мерки в отговор на тормоз и насилие. 
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- Полската програма „Безопасно и приятелско училище “подкрепя превенцията на 
конфликти чрез обучения за учители и инициативи за ангажиране на учениците. 

- В Румъния националните политики поставят акцент върху училищната медиация като 
алтернатива на наказателните дисциплинарни мерки. 

 

2. Управление на стреса: Подкрепа за благосъстоянието на учители и училищни 

ръководители 

Прегарянето на учители и стресът на работното място оказват негативно влияние върху 

качеството на преподаване, училищния климат и задържането на кадри. Училища в цяла 

Европа прилагат инициативи за психично здраве, политики за управление на работното 

натоварване и програми за професионална устойчивост в подкрепа на преподавателите. 

2.1 Програми за психологическа и емоционална подкрепа 

В отговор на нуждите от психично здраве на преподавателите, много училища въведоха 

структурирани програми за благополучие: 

• Шведските общини предлагат работилници за благополучие на учителите, 
програми за намаляване на стреса и достъп до служби по трудова медицина. 

• В 32 СУ в България учителите имат достъп до сесии по осъзнатост, обучение по 
психологическа устойчивост и външни консултанти. 

• Италианското министерство на образованието е въвело пилотни инициативи за 
благосъстояние на учителите, включващи медитация, йога и обучение по 
емоционална интелигентност. 

2.2 Гъвкави форми на работа и управление на работното натоварване 

Намаляването на административните задължения и осигуряването на гъвкави 

възможности за работа спомагат за предотвратяване на прегаряне и повишаване на 

удовлетвореността от работата: 

• Швеция е опростила бюрократичните процедури, за да позволи на учителите да се 
съсредоточат върху преподавателската дейност, вместо върху прекомерна 
документация. 

• Испания и Италия насърчават модели на споделяне на натоварването, при които 
учителите си сътрудничат при оценяването и административните задължения. 

• В България неформалните групи за взаимна подкрепа и тиймбилдинг събития 
насърчават колегиалността и емоционалното благополучие 

2.3 Мрежи за подкрепа на учители и инициативи за намаляване на стреса 

Сътрудничещите си учителски общности насърчават взаимната подкрепа и изграждането 

на устойчивост: 
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• Полша и Румъния въведоха менторски програми, в които опитни преподаватели 
напътстват по-младите си колеги при професионални предизвикателства. 

• Шведските училища акцентират върху професионалните обучителни общности 
(PLC), които позволяват на учителите да споделят добри практики и да решават 
проблеми съвместно. 

• В Испания мрежи за подкрепа свързват учители с консултанти и трудови терапевти 
за постоянна психологическа подкрепа. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Професионално развитие: Учене през целия живот за преподаватели и 

училищни ръководители 

Непрекъснатото професионално развитие е от съществено значение, за да могат 

преподавателите да останат адаптивни, иновативни и компетентни в съвременните 

методи на преподаване. Все повече училища инвестират в обучения по приобщаващо 

образование, развитие на дигитални умения и изграждане на лидерски капацитет. 

3.1 Приобщаващо образование и обучение за работа с деца със специални образователни 

потребности 

Подкрепата на разнообразни ученически групи изисква специализирано обучение на 

учителите: 
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• Италия и Швеция предоставят задължително професионално обучение по 
стратегии за приобщаващо образование, подкрепа за деца със специални 
образователни потребности и диференциация в класната стая. 

• Испания и Полша предлагат държавно финансирани обучения по мултикултурно 
образование и усвояване на втори език. 

• 32 СУ в България си сътрудничи с Гьоте-институт и Институт Сервантес за 
предоставяне на усъвършенствано обучение по преподаване на чужди езици. 

3.2 Дигитална компетентност и иновации в преподаването 

Преходът към обучение, подпомогнато от технологии, доведе до широкообхватно 

обучение на учители по интегриране на образователни технологии (EdTech), хибридни 

методи на преподаване и дигитални инструменти за оценяване. 

• Шведската програма Skolverket предоставя грантове за учители за придобиване на 
сертификати в областта на дигиталното образование. 

• Програмите Erasmus+ KA1 и KA2 подпомагат международен обмен на учители с 
цел повишаване на дигиталните им умения. 

• Полша и Румъния акцентират върху хибридните модели на обучение, като 
подготвят учителите с онлайн педагогически стратегии. 

3.3 Развитие на лидерски умения за училищни администратори 

Ролята на лидерството за поддържане на позитивна училищна среда 

Ефективното управление на разрешаването на конфликти, намаляването на стреса и 

професионалното развитие е в основата на поддържането на просперираща 
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образователна среда. Лидерството както на национално, така и на местно ниво трябва да 

гарантира, че: 

 Училищните ръководители се нуждаят от специализирано обучение по образователно 

лидерство, разрешаване на конфликти и стратегическо планиране. 

 

- Шведската национална 
програма за училищно 
лидерство обучава 
новоназначени директори в 
областта на педагогическото 
лидерство, медиацията при 
конфликти и управлението на 
стреса. 

- Програмите на италианския 
INDIRE са насочени към 
училищна автономия, 
управление и иновации, 
водени от учители. 

- Румъния си сътрудничи с 
международни организации за 
предоставяне на коучинг по 
лидерство и обучение по 
вземане на решения, основано 
на данни. 

 

Чрез прилагането на тези стратегически рамки училищата в цяла Европа могат да 

насърчат устойчивост, иновации и приобщаване, като осигурят позитивно и устойчиво 

бъдеще за преподавателите, учениците и училищните общности.  

 

II. Ролята на националните политики и финансиращите инициативи 

за посрещане на нуждите на социално уязвимите училища и 

насърчаване на иновативни лидерски практики 

Националните политики и финансиращите инициативи играят ключова роля за 

осигуряване на образователна равнопоставеност, разпределение на ресурсите и 

иновации в лидерството в рамките на училищните системи. В седемте държави, 

разгледани в проекта S4S — Полша, Швеция, Италия, Румъния, Испания, България и 

Гърция — правителствата прилагат разнообразни стратегии за подкрепа на социално 

уязвимите училища и овластяване на образователните лидери за осъществяване на 
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устойчиви промени. Тези инициативи включват целеви механизми за финансиране, 

програми за обучение по лидерство, усилия за цифрова трансформация и политики за 

приобщаващо образование, които целят да преодолеят пропастта в постиженията и да 

повишат ефективността на училищата. 

 

1. Посрещане на нуждите на социално уязвимите училища: Целево финансиране 

и политически интервенции 

Социално уязвимите училища често се сблъскват с хронично недофинансиране, 

неравномерно разпределение на ресурсите и социално-икономически 

предизвикателства, които оказват негативно влияние върху постиженията на учениците. 

Националните правителства и Европейският съюз (ЕС) са въвели механизми за 

финансиране и политики с цел преодоляване на тези неравенства. 

1.1 Модели на финансиране, основани на равнопоставеност и потребности 

Правителствата все по-често преминават към модели на финансиране, основани на 

потребности, които разпределят ресурсите въз основа на социално-икономически 

показатели, демографски характеристики на учениците и регионални неравенства. 

• В Полша нов модел на финансиране (в сила от януари 2025 г.) ще замени 
традиционната система за субсидии с формула за разпределение, основана на 
потребности, като ще гарантира, че местните власти получават средства въз основа 
на броя на учениците и социално-икономическите показатели. 

• Швеция е въвела система за финансиране, базирана на принципа на 
равнопоставеност, която насочва допълнителни ресурси към училища с по-голям 
дял ученици от семейства с ниски доходи и имигрантски произход. Тези средства 
подпомагат наемането на повече учители, подобряване на инфраструктурата и 
предоставяне на специализирани услуги за подкрепа на учениците. 

• Испания прилага закона LOMLOE (Органичен закон за подобряване на качеството 
на образованието), който дава приоритет на финансовата помощ за училища в 
неравностойни райони, осигурявайки целеви инвестиции в технологии, 
професионално развитие и програми за приобщаващо образование. 

Тези модели на финансиране спомагат за намаляване на неравенствата в качеството на 

образованието, като гарантират, че училищата в маргинализирани общности получават 

адекватна финансова и материална подкрепа. 

1.2 Национални и финансирани от ЕС програми за подобряване на училищното образование 

Инициативи, финансирани от ЕС, като Националния план за възстановяване и устойчивост 

(НПВУ) и инициативата „Образование за утрешния ден“, осигуряват структурни 

инвестиции за модернизация на училищната инфраструктура, усъвършенстване на 

обучението на учители и насърчаване на цифровата трансформация. 
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- В България 32 СУ „Св. 
Климент Охридски 
“използва средства от 
Националния план за 
възстановяване и 
устойчивост (НПВУ) за 
модернизиране на 
цифровата 
инфраструктура, 
разширяване на достъпа 
до Wi-Fi и оборудване на 
класните стаи с 
интерактивни дъски. 

- Италианският PNRR 
(Национален план за 
възстановяване и 
устойчивост) предвижда 
33,81 милиарда евро за 
образователна реформа, 
с фокус върху 
цифровизацията, 
подобряване на 
инфраструктурата и 
намаляване на 
регионалните 
неравенства. 

-  Румънската програма „Втори шанс “предоставя гъвкави образователни пътища за 
ученици в риск, насочена към преждевременно напусналите училище и 
маргинализираните общности. 

Чрез съгласуване на националните политики с механизмите за финансиране от ЕС, 

правителствата могат да осигурят дългосрочна устойчивост и непрекъснати инвестиции в 

социално уязвимите училища. 

1.3 Политики за приобщаващо образование 

Осигуряването на равен достъп до образование е приоритет в много национални 

политики, особено по отношение на ученици със специални образователни потребности 

(СОП), мигрантски произход или от социално-икономически уязвими общности. 

• България и Полша въведоха национални стратегии за приобщаващо образование, 
включително програми за обучение на учители по диференцирано преподаване и 
педагогика за работа с ученици със специални образователни потребности. 

• Швеция и Италия поставят акцент върху културната и езиковата интеграция на 
ученици с мигрантски произход, като предлагат програми за усвояване на втори 
език, менторски модели с участието на връстници и допълнителна подкрепа в 
класната стая. 
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• Реформите по LOMLOE в Испания целят да насърчат приобщаващото образование 
чрез увеличаване на финансирането за училища, които обучават разнообразни 
ученически групи. 

Тези политики не само разширяват достъпа до качествено образование, но и насърчават 

равнопоставеността, разнообразието и културната интеграция в класните стаи. 

 

2. Насърчаване на иновативни лидерски практики: изграждане на капацитет и 

системна промяна 

Ефективното училищно лидерство е ключов двигател на образователната трансформация. 

Много национални министерства на образованието разработват програми за обучение на 

лидери, политики за автономия и финансиране на иновации, за да осигурят на 

училищните директори и администратори стратегически управленски умения. 

2.1 Обучение по лидерство и професионално развитие 

Програмите за училищно лидерство имат за цел да развият умения за вземане на 

решения, педагогическо ръководство и управление в кризисни ситуации. 

• Шведската Национална програма за обучение на училищни ръководители 
(Skolverket) е задължителна инициатива за новоназначени директори, фокусирана 
върху лидерство, ориентирано към равнопоставеност, разрешаване на конфликти 
и подобряване на училището въз основа на данни. 

• Италианският INDIRE (Национален институт за документация, иновации и 
образователни изследвания) предоставя обучение за училищни ръководители в 
областта на цифровата трансформация, формулирането на политики, базирани на 
доказателства, и наставничество на учители. 

• Полската „Академия за директори“предлага лидерски работилници за училищни 
администратори, като ги обучава в съвременни управленски техники. 

Чрез инвестиране в обучение по училищно лидерство, националните политики 

гарантират, че преподавателите разполагат с необходимите умения за прилагане на 

системни подобрения. 

2.2 Училищна автономия и модели на споделено лидерство 

Правителствата насърчават по-голяма училищна автономия, като позволяват на 

администраторите да адаптират политиките според местните нужди и да насърчават 

иновациите отвътре. 

• Децентрализираният модел на училищно управление в Испания предоставя на 
директорите по-голяма гъвкавост при разпределението на ресурсите и 
адаптирането на учебните програми. 

• 32 СУ в България е пример за иновации "отдолу-нагоре" чрез проекти, водени от 
ученици, междупредметни експерименти и международни партньорства. 
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• Шведските училища насърчават модели на споделено лидерство, при които 
учителите участват активно във вземането на решения и създаването на учебно 
съдържание. 

Чрез насърчаване на съвместното вземане на решения и учителското лидерство, 

училищата могат да изградят по-гъвкава и адаптивна образователна среда. 

2.3 Иновации и цифрова трансформация в образованието 

Правителствата и инициативите на 

ЕС инвестират в модернизиране на 

преподавателските методи чрез 

политики за цифрово образование и 

обучение с помощта на изкуствен 

интелект. 

- Италия стартира инициативи за 
преподаване с помощта на 
изкуствен интелект, като пилотно 
въвежда адаптивни технологии за 
обучение с цел повишаване на 
ангажираността на учениците и 
персонализиране на учебния 
процес. 

- България, Швеция и Испания 
участват в проекти по Ключово 
действие на Erasmus+, които 
насърчават международното 
сътрудничество в области като климатично образование, многоезичие и цифрова 
педагогика. 

- Румънската Оперативна програма „Човешки ресурси “подпомага обучения за развитие 
на дигитални компетентности сред учителите, като гарантира по-силна интеграция на 
технологиите в учебния процес. 

Тези инициативи позволяват на преподавателите да експериментират с нови 

методологии, като правят обучението по-интерактивно, достъпно и ангажиращо. 

 

3. Предизвикателства и възможности при прилагането на политики 

Въпреки че тези политики и финансиращи инициативи са създадени с цел насърчаване на 

равнопоставеността и иновациите, остават предизвикателства, свързани с прилагането 

им, бюрократичните процедури и разпределението на ресурсите. 

3.1 Бюрократични пречки и административно натоварване 
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• България и Италия изискванията за отчитане по проекти, финансирани от ЕС, могат 
да бъдат обременяващи, което забавя прилагането на инициативите на училищно 
ниво. 

• В Полша и Румъния сложните процедури за одобрение от страна на 
правителството забавят подобренията в инфраструктурата. 

• Шведските и испанските общини се сблъскват с регионални несъответствия в 
разпределението на финансирането, което води до неравни възможности за 
училищата. 

3.2 Осигуряване на устойчивост и дългосрочно въздействие 

• Много от програмите за финансиране функционират в краткосрочни цикли, което 
затруднява поддържането на дългосрочни образователни трансформации. 

• Училищата се нуждаят от по-голяма гъвкавост при използването на средствата, за 
да могат да адаптират програмите спрямо променящите се нужди на учениците и 
преподавателите. 

 За да се преодолеят тези пречки, правителствата трябва да опростят административните 

процеси, да осигурят постоянна подкрепа за училищното ръководство и да гарантират 

стабилни, дългосрочни инвестиции в образователната трансформация. 

 

Ролята на националните политики в осъществяването на системна промяна 

Националните политики и финансиращите инициативи представляват мощни 

инструменти за насърчаване на образователната равнопоставеност и иновациите в 

лидерството. Чрез фокус върху финансиране, основано на потребности, обучение по 

лидерство, цифрова трансформация и политики за приобщаващо образование, 

правителствата в Европа се стремят към устойчиво подобряване на качеството на 

училищата и постиженията на учениците. 

За да се постигне максимален ефект, бъдещите стратегии трябва да дадат приоритет на: 

• Ефективно разпределение на ресурсите към социално уязвимите училища. 

• Намаляване на административните пречки при изпълнението на проекти, 

финансирани от ЕС. 

• Разширяване на програмите за обучение по лидерство и менторство. 

• Интегриране на изкуствен интелект и дигитални инструменти в учебната среда. 

Чрез овластяване на училищните ръководители и осигуряване на преподавателите с най-

съвременни инструменти, тези инициативи ще стимулират трайна образователна 

реформа и ще спомогнат за преодоляване на пропастта в равнопоставеността за 

бъдещите поколения.  
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III. Въздействието на училищното лидерство върху 

постиженията на учениците: съществуващи данни и 

пропуски в изследванията 

Училищното лидерство играе решаваща роля за формирането на ученическите 

постижения, ефективността на преподаването и цялостния училищен климат. 

Изследванията, проведени в рамките на проекта S4S в седемте разглеждани държави — 

Полша, Швеция, Италия, Румъния, Испания, България и Гърция — показват ясна връзка 

между силното образователно лидерство и подобрените резултати на учениците. 

Въпреки това съществуват съществени пропуски в събирането на данни, 

изследователските методологии и прилагането на политики, което ограничава 

възможността за пълно разбиране и оптимизиране на въздействието на лидерството 

върху учебната среда. 

 

1. Съществуващи данни за въздействието на училищното лидерство върху 

постиженията на учениците 
1.1 Лидерство и ученически постижения 

Изследванията последователно показват, че ефективното училищно лидерство подобрява 

постиженията на учениците чрез създаване на подкрепяща учебна среда, повишаване на 

качеството на преподаването и насърчаване на сътрудничеството между учителите. 

• В Испания изследване, базирано на данни от PISA 2015, установява значително 
въздействие на лидерските практики върху академичните резултати, с почти 20% 
корелация между качеството на лидерството и постиженията на учениците. 

• Полски изследвания подчертават, че директори, които включват учителите във вземането 
на решения и насърчават иновативни методи на преподаване, оказват положително 
влияние върху ангажираността на учениците и учебните им резултати. 

• Шведският подход към лидерството, ориентиран към равнопоставеност, показва 
намаляване на разликите в постиженията в социално уязвимите училища чрез 
насърчаване на приобщаване и сътрудничество между учителите. 

• В Румъния проучванията подчертават ролята на съвместното лидерство за намаляване на 
отсъствията и повишаване на мотивацията сред учениците. 

• Италия и Гърция изследват ефектите от трансформационно и педагогическо лидерство, 
като установяват, че ръководители, които се фокусират върху развитие на учебната 

програма и наставничество на учители, създават по-ефективни училища. 

1.2 Задържане на учители и качество на преподаването 

Силното училищно лидерство оказва положително въздействие върху задържането на 

учители и качеството на преподаването, което от своя страна влияе върху учебните 

постижения на учениците. 

• Шведски изследвания показват, че професионалното развитие, насочено към 
лидерство, повишава удовлетвореността на учителите и намалява текучеството, 
като подобрява дългосрочните резултати на учениците. 
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• В България 32 СУ прилага програми за устойчивост и инициативи за 
професионално развитие, които допринасят за благополучието на учителите и 
индиректно оказват положително въздействие върху учениците. 

• Изследвания в Полша показват, че директори, които активно подкрепят 
професионалния растеж на учителите, насърчават по-качествено преподаване, 
водещо до по-добри резултати при учениците. 

1.3 Лидерство в приобщаващото и равнопоставено образование 

Училищното лидерство също играе ключова роля в осигуряването на равнопоставеност и 

приобщаване, особено за ученици от маргинализирани общности. 

• В Швеция моделите на лидерство, ориентирани към равнопоставеност, подпомагат 
училищата с голям брой имигрантски ученици да ги интегрират ефективно, като 
подобряват усвояването на езика и академичния напредък. 

• В Румъния и Полша инициативите в подкрепа на ромски ученици и други уязвими 
групи допринасят за намаляване на процента на отпадане от училище, въпреки че 
ефективността на лидерството в тези програми изисква по-нататъшен анализ. 

• Реформите по LOMLOE в Испания целят да укрепят училищното лидерство в слабо 
обслужвани райони, с акцент върху приобщаването и разнообразието в 
образователните политики. 

1.4 Цифрова трансформация и лидерство 

 Ефективността на лидерството е все по-тясно свързана с инициативите за цифрово 

образование и интегрирането на технологии в учебния процес. 

- Италия и България прилагат 
пилотни методи за 
преподаване с помощта на 
изкуствен интелект, като 
подчертават ключовата роля 
на училищните 
ръководители в насочването 
на цифровата 
трансформация. 

- В Швеция и Испания 
програми за обучение по 
лидерство, основано на 
данни, помагат на училищата 
да използват цифрови 
инструменти за подобряване 
на ученето на учениците. 
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2. Пропуски в настоящите изследвания относно лидерството и ученическите 

постижения 
2.1 Липса на дългосрочни изследвания 

Въпреки че съществуващите изследвания подчертават положителни корелации между 

училищното лидерство и постиженията на учениците, съществува недостиг на 

дългосрочни проучвания, които проследяват трайното въздействие на лидерските 

стратегии. 

• В Швеция и Румъния съществуват ограничени дългосрочни данни за измерване на 
трайния ефект от реформите в училищното лидерство върху успеха на учениците. 

• Полша и България все още не са провели многогодишни изследвания върху 
връзката между училищното лидерство и подобряването на училищата. 

• Програмите за обучение по лидерство в Италия не са подложени на систематична 
оценка по отношение на тяхната дългосрочна ефективност. 

2.2 Ограничен фокус върху неакадемичните резултати 

Повечето съществуващи изследвания дават приоритет на резултатите от стандартизирани 

тестове и присъствието в училище, като пренебрегват други важни ученически резултати 

като: 

• Емоционалната устойчивост и психологическото благополучие, 
• Училищният климат и мерките за приобщаване, 
• Социално-емоционалното учене (SEL) и взаимоотношенията между връстници са 

важни аспекти, които често остават извън обхвата на съществуващите изследвания. 
• В България, 32 СУ документира добре академичните постижения, особено по 

отношение на езиковите сертификати, но ангажираността и благополучието на 
учениците не се проследяват систематично. 

• В Испания съществува изследователски дефицит по отношение на липсата на 
показатели, които да оценяват въздействието на училищното лидерство върху 
психичното здраве на учениците и климата в класната стая. 

2.3 Недостатъчно изследвания върху регионалния и социално-икономическия контекст 

Въпреки че въздействието на лидерството е широко признато, остава слабо изследван 

въпросът как различните стилове на лидерство се проявяват в зависимост от 

регионалните, културните и икономическите условия. 

• В Гърция централизираната образователна система ограничава автономията на 
директорите, което влияе върху ефективността на тяхното лидерство. 

• Регионалните различия във финансирането на училищата в Полша пораждат 
притеснения относно това дали ефективността на лидерството не е 
възпрепятствана от ограниченията в ресурсите. 

• Националната стратегия за вътрешните райони на Италия (SNAI) се стреми да 
подобри лидерството в селските училища, но съществуват ограничени изследвания 
относно успеха на тези усилия. 
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2.4 Предизвикателства при прилагането на политики 

Въпреки че множество национални политики целят да укрепят училищното лидерство, 

тяхната ефективност често е възпрепятствана от бюрократични неефективности и 

непоследователно прилагане. 

• В Румъния и Испания програмите за развитие на лидерски умения нямат 
структурирана система за оценка, което затруднява преценката за тяхната 
ефективност. 

• В Швеция съществуват силни програми за обучение по лидерство, но различията в 
прилагането между отделните общини водят до непоследователни резултати. 

• В Полша директорите все още прекарват значителна част от времето си в 
административни дейности, вместо в педагогическо лидерство, което ограничава 
възможността им да влияят пряко върху учебния процес и постиженията на 
учениците. 

2.5 Липса на интеграция на данни и аналитични инструменти в училищата 

Много училища не събират и анализират систематично данни за въздействието на 

лидерството, което води до фрагментирано и неинформирано вземане на решения. 

• В българското 32 СУ резултатите от стандартизирани тестове се документират 
добре, но качествената обратна връзка относно училищния климат, 
благосъстоянието на учителите и приобщаването е непоследователна и 
фрагментарна. 

• В Италия и Полша липсват интегрирани системи за мониторинг, които да свързват 
лидерските решения с измерими подобрения в училищната среда и постиженията. 

Ключови области за бъдещи изследвания 

• Дългосрочни изследвания на въздействието – Оценка на дълготрайния ефект от 

училищното лидерство върху резултатите на учениците. 

• Разширени индикатори за резултати – Включване на показатели като 

благосъстояние, ангажираност и училищен климат. 

• Регионални и социално-икономически различия – Изследване на това как 

ефективността на лидерството се различава в различни образователни контексти. 

• Анализ на ефективността на политиките – Оценка на реалното въздействие на 

програмите за обучение и развитие на училищни лидери. 

• Интеграция на данни и анализи – Разработване на училищни системи за 

проследяване на резултатите, свързани с лидерството. 

 

3. Препоръки за политики за засилване на въздействието на училищното 

лидерство 

Въз основа на съществуващите изследвания и установените пропуски, националните 

политики трябва да дадат приоритет на: 
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3.1 Подобряване на обучението по лидерство и професионалното развитие 

Правителствата трябва да инвестират в структурирани, основани на доказателства 

програми за обучение по лидерство, с акцент върху: 

• Педагогическо лидерство и иновации в преподаването 
• Управление на кризи и осведоменост относно психичното здраве 
• Вземане на решения, основано на данни, и стратегии за подобряване на 

училището 
• В Швеция трябва да се разширят менторските и мрежовите инициативи към 

социално уязвимите училища, за да се гарантира равнопоставен достъп до 
лидерска подкрепа. 

• В Италия програмите за обучение на училищни ръководители трябва да включват 
развитие на дигитални компетентности, за да отговорят на нуждите на 
съвременното образование. 

• В Испания е необходимо да се осигури последователно прилагане на реформите в 
училищното лидерство във всички региони, за да се избегнат териториални 
неравенства 

3.2 Подобряване на събирането и интегрирането на данни 

За да се разбере и оптимизира напълно въздействието на училищното лидерство, трябва 

да се изградят цялостни системи за събиране и анализ на данни. 

• 32 СУ в България би могло да въведе система за дългосрочно проследяване на 
благосъстоянието на ученици и учители, която да подпомага информираното 
вземане на решения. 

• Румъния и Полша следва да инвестират в дигитални табла (dashboards), които да 
проследяват лидерските инициативи и тяхното въздействие върху успеха на 
учениците. 

3.3 Засилване на съгласуваността между изследванията и политиките 

• Правителствата трябва да възложат провеждането на дългосрочни изследвания за 
ефективността на различни модели на лидерство. 

• Следва да се създадат регионални изследователски центрове, които да изследват 
вариациите в училищното лидерство в различни социално-икономически 
контексти.  

3.4 Намаляване на бюрократичните пречки 

 Директорите на училища трябва да бъдат овластени да се съсредоточат върху 

педагогическото лидерство, а не върху административните задачи. 

• Полша и Гърция следва да опростят изискванията за отчетност, за да предоставят 
на директорите повече време за развитие на учителския състав. 

• Швеция трябва да стандартизира програмите за обучение на училищни лидери, с 
цел намаляване на регионалните различия в тяхната ефективност. 
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Използване на лидерството за постигане на образователно съвършенство 

Въпреки, че значителен брой изследвания потвърждават ключовата роля на училищното 
лидерство за успеха на учениците, съществуват съществени пропуски в събирането на 
данни, прилагането на политики и контекстуалния анализ. Преодоляването на тези 
пропуски изисква: 

• Провеждане на дългосрочни изследвания за ефективността на лидерските 
модели 
• Разширяване на индикаторите за оценка отвъд академичните резултати 
• Целеви политически интервенции за засилване на автономията на директорите 
• Инвестиции в интеграция на данни и цифрови инструменти за мониторинг 

Чрез укрепване на обучението по лидерство, вземането на решения, основано на данни, и 

прилагането на приобщаващи политики, образователните системи могат да увеличат 

максимално въздействието на училищното лидерство върху постиженията на учениците. 

Това ще гарантира устойчиво подобрение на учебната среда в цяла Европа и ще 

допринесе за по-равнопоставен, иновативен и ефективен подход към образованието.  
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 ГЛАВА 2: 

" Трансформиране на образованието чрез лидерство: 

изводи, предизвикателства и добри практики от цяла 

Европа " 
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Пример от практиката #1 

Дигитална трансформация в обучението по езици 

Предизвикателство:  

Традиционното езиково обучение, особено в прогимназиален етап, беше станало 

прекалено зависимо от уроци, базирани на учебници, и от преподавателския монолог. 

Пандемията от COVID-19 допълнително задълбочи проблема с ниската ангажираност на 

учениците, особено по време на дистанционно или хибридно обучение. Учителите 

отчетоха спад в участието, мотивацията и представянето на учениците, особено в 

усвояването на лексика и в устната комуникация. 

Предприети действия:  

• Одит на дигиталната грамотност беше проведен, за да се идентифицират пропуски 
в увереността и уменията на учителите при използване на образователни 
технологии. 

• Поредица от вътрешноучилищни обучения бяха организирани с фокус върху 
работа с инструменти като Edmodo, Wordwall, Padlet, Quizlet и Google Forms. 

• Междупредметни екипи от учители разработиха мултимедийни уроци, 
интегриращи видеа, игри и интерактивни упражнения с цел насърчаване на 
езиковото овладяване. 

• Назначени бяха дигитални ученици-амбасадори във всяка паралелка, които 
подпомагаха връстниците си и предоставяха обратна връзка към учителите 
относно използваемостта и ефективността на дигиталните задачи. 

• Родителите бяха включени чрез онлайн ориентационни сесии, които представяха 
платформите и насърчаваха семейното участие в учебния процес. 

Резултат:  

• Учениците от 6. до 9. клас показаха подобрение в усвояването на лексика, като 

резултатите от тестовете се повишиха средно с 18% за два учебни срока. 

• Наблюдения в класната стая отчетоха по-високи нива на ангажираност, особено при 

използване на игровизирани тестове и съвместни дигитални задачи. 

• Сътрудничеството между учителите се засили, като се формира по-цялостен подход 

към планирането на уроци и избора на дигитални инструменти. 

• Родителското участие се увеличи, като много родители започнаха да проследяват 

напредъка на децата си чрез онлайн платформи и изразиха по-висока 

удовлетвореност в анкетите за обратна връзка. 

• Дигиталната зрялост на училището значително се повиши, позиционирайки го като 

подготвен участник в бъдещи иновации, свързани с хибридно и смесено обучение. 

Ключов извод:  

Овластяването както на учителите, така и на учениците чрез целенасочено дигитално 

обучение и подкрепа, водена от връстници, създава устойчива и интерактивна учебна 

среда, която повишава както академичните резултати, така и ангажираността на цялата 

училищна общност. 
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Пример от практиката #2 

Приобщаване на украински бежански ученици 

Предизвикателство:  

Ескалацията на войната в Украйна доведе до внезапното пристигане на бежански ученици 

в 32 СУ. Много от тях се сблъскаха с езикови бариери, емоционална травма и трудности при 

адаптацията към нова образователна среда. Училището не разполагаше с готови ресурси и 

трябваше спешно да разработи стратегии за академична интеграция и психосоциална 

подкрепа. 

Предприети действия:  

• Бяха създадени пакети за „Добре дошли “за всеки нов ученик, съдържащи 

двуезични речници, визуални наръчници, карта на училището и персонализирани 

седмични разписания. 

• Организирани бяха курсове по български език за начинаещи в малки групи, 

съобразени с ученици без предишен опит с езика. 

• Назначени бяха украиноговорящи учителски асистенти и доброволци, които играят 

ролята на езикови и културни медиатори между ученици, семейства и училищния 

екип. 

• Учителите преминаха ускорен модул за професионално развитие, включващ 

обучение по работа с травма, междукултурна комуникация и невербални стратегии 

на преподаване. 

• Проведени бяха общи извънкласни дейности, като спортни дни и арт ателиета, с цел 

изграждане на приятелства и засилване на училищната общност. 

Резултат:  

• Отсъствията сред новопристигналите бежански ученици намаляха с 40% в рамките 

на първите два месеца след въвеждането на мерките. 

• Социалната интеграция се подобри значително – украинските ученици започнаха 

активно участие в класни дискусии, ученическия съвет и национални училищни 

празници. 

• Развиха се трайни връзки между връстници – български ученици доброволно 

изпълняваха ролята на „приятели “и неформални преводачи по време на групови 

задачи и училищни събития. 

• Учителите споделиха повишена увереност и компетентност при работа в 

мултикултурни класни стаи и в справяне с травма у учениците с емпатия и 

професионализъм. 

• Моделът на училището за приобщаване беше представен на други институции чрез 

образователни форуми на общинско ниво и доби статут на добър пример. 

Ключов извод:  

Ефективното приобщаване на бежански ученици изисква цялостен подход, който 

надхвърля рамките на езиковото обучение. Когато училищата съчетаят културна емпатия, 

подкрепа от връстници и целенасочено обучение на персонала, те могат да изградят 
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подкрепяща среда, в която всички ученици се чувстват сигурни, ценени и способни да 

постигат успех. 

 

 Пример от практиката #3 

Изграждане на учителска мотивация чрез споделено лидерство 

Предизвикателство:  

Преди интервенцията 32 СУ се сблъскваше с проблеми, свързани с прегаряне на учителите, 

ограничени иновации в преподавателските стратегии и йерархична структура на 

управление, която оставяше много преподаватели извън процеса на вземане на решения. 

Тази липса на ангажираност понижи мотивацията на учителите и възпрепятства 

способността на училището да реализира устойчиви иновации и ефективно 

сътрудничество. 

Предприети действия:  

• Създадени бяха учителски съвети по езикови направления и възрастови групи, с 

участие в избора на учебни ресурси, графици и разходване на бюджети за събития 

и обучения. 

• Въведен беше демократичен процес на гласуване, чрез който целият екип участва в 

избора на теми за извънкласни клубове, училищни инициативи и културни събития. 

• Стартираха вътрешни наградни схеми, които отличават постижения в категории като 

иновации в преподаването, наставничество на ученици, креативност в проекти и 

приобщаващи практики в класната стая. 

• Разширена беше професионалната автономия – учителите могат да предлагат 

пилотни програми, да водят обучения и да участват в международни обмени без 

тежки административни процедури. 

• Насърчени бяха неформални лидерски роли (напр. ментори на колеги, посланици 

по благосъстоянието), които целят да разширят участието и да изградят силна 

училищна общност. 

Резултат: 

• Текучеството на персонала намаля с 15% през учебната година, отразявайки 

повишена удовлетвореност от работата и ангажираност към организацията. 

• Стартираха пет нови ученически клуба, включително „Филм на чужд език“, 

„Творческо писане“, „Дебати по околна среда“ и „Културно разказвачество“ – всеки 

ръководен от ентусиазирани учители. 

• Вътрешни анкети отчетоха 30% ръст в учителската мотивация, особено по 

отношение на признанието, автономията и сътрудничеството. 

• Атмосферата в училището стана по-участническа и енергична, като учители и 

ученици съвместно ръководеха различни инициативи.  

• Практиките на споделено лидерство укрепиха междукатедрените отношения и 

допринесоха за по-последователно педагогическо съгласуване между различните 

учебни предмети. 
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Ключов извод: 

Разпределянето на лидерството сред целия училищен персонал възражда училищната 

култура, засилва капацитета за иновации и повишава мотивацията. Когато учителите бъдат 

признати като ключови участници във формирането на образователната среда, те стават 

по-ангажирани, сътрудничещи и отдадени на успеха на учениците. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ШВЕЦИЯ 
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Пример от практиката #1 

Справяне с предизвикателствата на мултикултурна класна стая – Гьотеборг, 

Швеция 

Училищата в цяла Европа се изправят пред разнообразни предизвикателства, които 

изискват стратегическо лидерство, иновативно решаване на проблеми и съвместни 

инициативи. Ефективното лидерство играе ключова роля в преодоляването на езикови 

бариери, подкрепата на ученици с обучителни трудности, изграждането на партньорства, 

управлението на конфликти и осигуряването на благосъстоянието на персонала. 

Преодоляване на езиковите бариери и ангажиране на учениците 

Училище в Гьотеборг, Швеция, с голям брой ученици имигранти, се сблъскваше с ниско 

ниво на владеене на шведски език, което водеше до слаба ангажираност и ниски 

академични резултати. За да се справи с това предизвикателство, училищното 

ръководство приложи многопосочна стратегия: 

• Осигурено беше допълнително финансиране за учители по шведски като втори 
език (SVA) чрез сътрудничество с местните власти. 

• Въведени бяха инициативи за учене чрез връстници, като ученици, говорещи 
шведски, бяха сдвоени с ученици, за които езикът не е роден, с цел интерактивно 
подпомагане на езиковото усвояване. 

• Резултати: В рамките на две години резултатите от стандартизираните тестове се 
повишиха с 20%, а участието на учениците в различни учебни предмети значително 
се подобри. 

Подкрепа за ученици с обучителни затруднени 

За ученици със сериозни обучителни затруднения целенасочените интервенции се 
доказаха като ефективни за подобряване на техните академични резултати и увереност. 
Училищата предприеха следните мерки: 

• Разработиха индивидуални образователни планове (ИОП) в сътрудничество със 
специалисти по специално образование и родители, за да осигурят 
персонализирана подкрепа. 

• Въведоха седмични индивидуални сесии за подкрепа, в които учениците получават 
допълнителна помощ в най-проблемните за тях области. 

• Въздействие: Учителите отчетоха 30% подобрение в оценките за напредък на 
учениците, а самите ученици станаха по-уверени и по-ангажирани в класните 
дейности. 

Изграждане на партньорства за развитие на учениците 

• Сътрудничеството с външни организации засили системите за подкрепа в училище, 
особено за ученици в риск. Един от успешните примери включва: 
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• Партньорство с местна неправителствена организация, фокусирана върху 
младежкото наставничество, която предоставя кариерно ориентиране и 
мотивационна подкрепа. 

• Работилници по кариерно планиране и развитие на умения, които помагат на 
учениците да изследват възможности за бъдещо образование и професионална 
реализация. 

• Постижение: 80% от участващите ученици съобщават за повишена мотивация и по-
ясна представа за бъдещата си кариерна посока. 

 Прилагане на лидерски иновации и разрешаване на конфликти 

Ефективното училищно лидерство и стратегиите за разрешаване на конфликти 
допринесоха за подобрени взаимоотношения между учениците и положителна училищна 
култура. Училищата предприеха следните стъпки: 

• Въведоха практики на възстановително правосъдие, заменяйки наказателните 
мерки с разрешаване на конфликти чрез диалог. 

• Включиха учениците в медиирани дискусии, насърчавайки поемането на 
отговорност и изграждането на умения за справяне с конфликти. 

• Научен урок: Инцидентите с проблемно поведение намаляха с 50%, а учениците 
споделиха, че се чувстват по-сигурни и по-приети в училищната среда. 

• Възможност за прилагане: Този модел е приложим и в други училища с цел 
засилване на връзките между връстници и подобряване на училищния климат. 

Приоритизиране на учителското благосъстояние и управление на стреса 

Благосъстоянието на персонала е от съществено значение за поддържането на качествена 
учебна среда. За да намалят стреса и да подобрят задържането на учители, училищата 
предприеха следните мерки: 

• Въведоха ежеседмични сесии по осъзнатост (mindfulness) за ефективно справяне 
със стреса. 

• Осигуриха достъп до служби по трудово здраве, предоставяйки психологическа 
подкрепа при необходимост. 

• Въведоха „петъци без съвещания “, за да осигурят на учителите време за 
планиране на уроци и лична грижа без прекъсване. 

• Резултат: Анкети сред персонала показаха 25% намаление на докладваните нива 
на стрес, а задържането на учители се увеличи с 15% за период от три години. 

Въздействието на ефективното лидерство 

Чрез насърчаване на партньорства с общността, прилагане на целенасочени програми за 

подкрепа на учениците, насърчаване на иновативни методи за разрешаване на конфликти 

и поставяне на благосъстоянието на персонала като приоритет, училищата създадоха 

приобщаваща, ангажирана и устойчива учебна среда. Тези стратегии подчертават 

ключовата роля на училищното лидерство за дългосрочния образователен успех и 

институционалния растеж.  
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 Пример от практиката #2 

Преодоляване на недостига на ресурси в селските райони на Швеция 

Училищата в селските райони на Швеция се сблъскват с уникални предизвикателства, 

включително недостиг на учители, остаряла инфраструктура и необходимост от 

иновативни подходи към обучението. Силното лидерство изиграва ключова роля за 

справянето с тези проблеми чрез стратегическо управление на ресурсите, външни 

партньорства и ангажиране на общността. 

Справяне с недостига на учители и недостатъците в инфраструктурата 

• Едно селско училище се сблъскваше с недостиг на квалифицирани учители и 
остаряла учебна база, което оказваше отрицателно въздействие върху 
ангажираността на учениците и академичните им постижения. В отговор 
училищното ръководство приложи многостранен подход: 

• Въведе хибриден модел на обучение, използвайки онлайн ресурси за допълване 
на присъственото обучение и разширяване на предлаганите учебни предмети. 

• Установи партньорства с близки градски училища, позволявайки ротация на 
специалисти-учители, за да се гарантира качествено преподаване по основните 
предмети. 

• Резултати: Академичните постижения на учениците по основните предмети се 
подобриха с 15%, а натоварването на съществуващите учители беше по-добре 
разпределено, което намали прегарянето и повиши удовлетвореността от 
работата. 

 

Подкрепа за ученици със сериозни затруднения в ученето 

За да се преодолеят затрудненията в ученето и да се създаде приобщаваща учебна среда, 
ръководството въведе програма за ученическо наставничество, при която напреднали 
ученици подпомагат свои връстници с академични затруднения под наблюдението на 
учители. Тази инициатива: 

• Укрепи връзките между учениците, насърчавайки по-сътрудничеща и подкрепяща 
училищна култура. 

• Доведе до измерими академични подобрения, като 70% от учениците със 
затруднения в ученето показаха значителен напредък в уменията по четене и 
математика. 

Насърчаване на външни партньорства за обучение на учители 

Сътрудничеството с външни организации се оказа от съществено значение за повишаване 
на капацитета на учителите и разширяване на образователните ресурси. Успешна 
инициатива включваше: 
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• Партньорство с местен университет, осигуряващо специализирано обучение на 
учители за работа в смесени паралелки – често срещано предизвикателство в 
селските училища. 

• Постижения: Учителите съобщиха за повишено самочувствие при работа с 
разнородни класове, а сътрудничеството с университета разшири достъпа до 
съвременни преподавателски методологии и образователни ресурси. 

Подобряване на управлението на училището чрез иновации в лидерството 

Ръководството се стремеше да повиши прозрачността, ангажираността на общността и 
съвместното решаване на проблеми чрез въвеждане на общи събрания два пъти 
годишно. Тези форуми: 

• Включваха ученици, родители и персонал, насърчавайки открити дискусии относно 
предизвикателствата и инициативите в училището. 

• Доведоха до 40% намаляване на жалбите, тъй като притесненията бяха адресирани 
проактивно, а заинтересованите страни почувстваха по-голяма съпричастност към 
вземането на училищни решения. 

Приоритизиране на благосъстоянието на учителите и управлението на стреса 

Осъзнавайки натоварването върху преподавателите, ръководството въведе структурирани 
инициативи за благосъстояние с цел подкрепа на психичното здраве и доброто състояние 
на персонала. Тези инициативи включваха: 

• Редовни „паузи за благосъстояние “за учителите, включващи дейности на открито 
и работилници за управление на стреса. 

• Резултат: Отсъствията на персонала поради стрес намаляха с 20%, а анкетите за 
удовлетвореност на учителите показаха по-висок морал и подобрена ангажираност 
на работното място. 

Заключение: Преобразяване на образованието в селските райони чрез стратегическо 

лидерство 

Чрез прилагане на дигитални модели на обучение, насърчаване на взаимопомощ между 

учениците, изграждане на силни външни партньорства и поставяне на благосъстоянието 

на учителите като приоритет, училищата в селските райони на Швеция успешно 

преодоляха ключови проблеми с ресурсите и подобриха резултатите на учениците. Тези 

лидерски стратегии не само преодоляват пропастта в достъпа до образование, но и 

създават устойчиви, водени от общността подобрения в селското образование.  
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Пример от практиката #3 

Справяне с високия процент на отпадане в предградско училище в Стокхолм 

Училищата в предградските райони се сблъскват с уникални предизвикателства, свързани 

със задържането на учениците, затрудненията в ученето и ангажираността на общността. 

Едно такова училище в Стокхолм успешно се справи с високите нива на отпадане, 

учебните затруднения и липсата на ангажираност от страна на учениците чрез 

целенасочени менторски програми, външни партньорства и иновативно лидерство. 

Намаляване на отпадането чрез персонализирано наставничество и професионално 

обучение 

Основно предизвикателство за училището беше високият процент на отпадане, особено 
сред ученици от семейства с ниски доходи и имигрантски произход. За да се справи с този 
проблем, училищното ръководство въведе цялостна система за подкрепа на учениците, 
която включваше: 

• Програма за „персонално наставничество “, в рамките на която всеки ученик беше 
свързан с учител или член на персонала за редовни срещи и академическо или 
личностно напътствие. 

• Разширени възможности за професионално обучение, осигуряващи алтернативни 
образователни пътища за ученици, които не се ангажират с традиционното 
академично обучение. 

• Резултати: Процентът на отпадане намаля с 40% в рамките на две години, като 
много ученици избраха да продължат образованието си или да започнат работа с 
подобрени умения и по-високо самочувствие. 

Подкрепа за ученици с обучителни затруднения чрез специализирана учебна 

лаборатория 

С цел по-добро обслужване на ученици с обучителни затруднения, ръководството създаде 
специализирана „учебна лаборатория “, където учениците получаваха персонализирана 
подкрепа. Тази инициатива включваше: 

• Индивидуално обучение по ключови предмети, съобразено с конкретните нужди 
на всеки ученик. 

• Използване на помощни технологии, като софтуер за преобразуване на реч в текст 
и интерактивни платформи за учене, с цел преодоляване на затрудненията. 

• Въздействие: Ученици, които преди това изоставаха от учебната програма, 
показаха значителен напредък – 75% от тях издържаха националните изпити след 
една година. 

Изграждане на професионална готовност чрез външни партньорства 
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Сътрудничеството с местни бизнеси и организации изигра ключова роля за повишаване на 
ангажираността на учениците и подготовката им за професионална реализация. Особено 
успешна инициатива включваше: 

• Партньорство с местна бизнес асоциация, осигуряващо стажове за ученици в риск 
от отпадане или дезангажиране. 

• Практически опит в различни индустрии, предоставящ на учениците реални 
умения и познания за възможностите за кариерно развитие. 

• Постижение: 20% от участващите ученици започнаха работа на непълен работен 
ден, докато продължаваха образованието си, което повиши тяхната мотивация и 
перспективи за бъдещето. 

Подобряване на училищната среда чрез разрешаване на конфликти, водено от ученици 

С цел намаляване на конфликтите и подобряване на взаимоотношенията между ученици и 
персонал, училищното ръководство даде възможност на учениците да участват в структурирани 
процеси на вземане на решения. Това включваше: 

• „Работна група към ученическия съвет“, в която учениците имаха платформа да изразяват 
притеснения, предлагат подобрения в училището и посредничат при конфликти между 
връстници. 

• Директно участие в управлението на училището, което насърчаваше чувство за 
отговорност и ангажираност. 

• Извод: Този подход на участие повиши доверието между ученици и персонал, доведе до 
видимо подобрение на училищната среда и намаляване на поведенческите инциденти. 

Насърчаване на благосъстоянието чрез структурирани инициативи за управление на 

стреса 

Осъзнавайки значението на психическото и физическото благосъстояние, училището 
въведе задължителни дейности за благосъстояние както за ученици, така и за персонал. 
Тези инициативи включваха: 

• Седмични сесии за благосъстояние, включващи йога, спорт на открито и практики за 
осъзнатост (mindfulness). 

• Достъп до училищен консултант както за персонала, така и за учениците, 
осигуряващ леснодостъпна подкрепа за психичното здраве. 

• Резултат: Нивата на стрес при учителите значително намаляха, а участието на 
учениците в извънкласни дейности се увеличи с 50%, което показва по-балансирана 
и мотивирана училищна среда. 

Заключение: Преобразяване на ученическите резултати чрез стратегическо лидерство 

Чрез приоритизиране на наставничеството, алтернативните образователни пътища, 

партньорствата с общността, участието на учениците и инициативите за благосъстояние, 

училищното ръководство успешно намали процента на отпадане, подобри академичните 

резултати и укрепи училищната култура. Тези стратегически и приобщаващи лидерски 

практики служат като модел за насърчаване на успеха и ангажираността на учениците в 

разнообразни предградски училищни среди.  
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Пример от практиката #1 

Адаптиране към дистанционно обучение в условия на криза 

 

• Предизвикателство:  

Училището беше изправено пред необходимостта бързо да премине към 

дистанционно обучение поради извънредна ситуация. 

• Дейности:  

Ръководството на училището внедри платформи като Google Classroom и Microsoft 

Teams за провеждане на онлайн уроци и срещи с ученици и родители. Лаптопи и 

таблети бяха раздадени на ученици и учители, които не разполагаха с 

необходимото оборудване. Учителите преминаха обучение за използване на 

дигитални инструменти като Google Classroom и Webex. 

• Резултати:  

Благодарение на достъпа до инструменти и техническа подкрепа, беше 

осъществен плавен преход към онлайн обучение. Учителите успяха бързо да 

адаптират уроците си към онлайн средата, като запазиха интерактивността и 

креативността. 

 

Пример от практиката #2 

Психологическа подкрепа и тиймбилдинг на учителите 

 

• Предизвикателство:  

Стрес и прегаряне сред учителите във връзка с образователните 

предизвикателства. 

• Дейности:  

Ръководството организира срещи с психолози и създаде междудисциплинарен 

екип, съставен от учители по различни предмети, възпитатели, психолози и 

представители на администрацията. Бяха въведени редовни срещи на 

преподавателските екипи, както и обучения за управление на стреса и техники за 

релаксация. 

• Резултати: 

Подобрена беше комуникацията с родители и ученици чрез разработване на 

инструкции за използване на електронните платформи за обучение. Срещите на 
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екипите дадоха на учителите необходимото време и структура за сътрудничество, 

без да увеличават натоварването им. 

 

Пример от практиката #3 

Поддържане на ангажираността на учениците и положителната училищна 

култура 

 

• Предизвикателство: 

 Поддържане на ангажираността на учениците и положителната училищна култура 

по време на трудни периоди. 

• Дейности:  

Въведени бяха гъвкави учебни графици, интерактивни дигитални инструменти и 

редовни виртуални срещи. Провеждаха се редовни онлайн срещи с ученици, 

учители и родители с цел емоционална подкрепа и поддържане на 

комуникацията. Въведени бяха сесии „Кафе с директора“, които да дадат 

възможност на ученици и учители да споделят своите преживявания и чувства. 

• Резултати: 

 Осигуряване на честа комуникация и актуална информация, за да се поддържа 

усещането за свързаност, сякаш всички са в училище. Предоставяне на 

възможности за консултации с ученици и родители, както и по-голяма гъвкавост 

при възлагането на домашни работи. 
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 Пример от практиката #1 

Преодоляване на липсата на ангажираност сред учениците чрез лидерство 

1. Предизвикателство и реакция на ръководството: 

Професионално училище в Тоскана се сблъскваше с висок процент на отсъствия и липса 

на ангажираност сред учениците, особено сред тези от социално уязвими среди. Много от 

учениците нямаха мотивация, не виждаха смисъл в обучението си и бяха в риск от 

отпадане. 

             Предприети действия от ръководството:: 

• Въведена беше менторска програма, в която ученици в риск бяха свързани с 
учители за ежеседмични индивидуални срещи. 

• Разработен беше подход, базиран на проектно-базирано обучение, който 
свързваше училищните уроци с реални приложения чрез партньорства с местни 
бизнеси. 

• Подобрена беше комуникацията между учители и семейства, като родителите бяха 
включени в обсъждания относно напредъка на учениците. 

Резултати: 

• Присъствието на учениците се подобри с 25% в рамките на една учебна година. 

• Учениците показаха по-висока ангажираност и мотивация в обучението си. 

• Учителите съобщиха за по-малко дисциплинарни проблеми и по-позитивна 

училищна среда. 

2. Стратегии за подкрепа на ученици с обучителни затруднения 

Въпреки че основното предизвикателство беше липсата на ангажираност, ръководството 

също така разпозна, че някои ученици срещат затруднения поради обучителни трудности 

или социално-емоционални бариери.  

Приложени стратегии: 

• Изготвени бяха персонализирани учебни планове за ученици, нуждаещи се от 
допълнителна подкрепа. 

• Назначени бяха ученически наставници, които да помагат на затруднени ученици 
по предмети, в които срещат трудности. 

• Организирани бяха занимания в малки групи за затвърждаване на знанията по 
ключови предмети. 

Въздействие: 

• Учениците в риск от неуспех показаха измеримо подобрение в оценките си. 
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• Учителите отчетоха по-добра ангажираност от страна на ученици, които преди това 

са имали затруднения. 

• Ученическото наставничество засили взаимоотношенията между учениците и 

насърчи подкрепяща училищна среда. 

3.  Успешно сътрудничество между училището и общността 
Училището си партнира с местни бизнеси и Търговско-промишлената палата, за да 
преодолее разликата между образованието и възможностите за заетост. 

Постигнати резултати 

• Създадени бяха стажантски програми, които позволиха на учениците да придобият 
практически опит. 

• Организирани бяха кариерни работилници с участието на професионалисти от 
различни сектори. 

• Учебната програма беше адаптирана така, че да включва умения, релевантни за 
индустрията, въз основа на обратна връзка от местни работодатели. 

Резултати: 

• 85% от участващите ученици си осигуриха стажове в местни индустрии. 

• Работодателите съобщиха, че завършилите ученици са по-добре подготвени за 

трудовия пазар. 

• Учителите актуализираха учебните си планове, включвайки реални приложения, 

което повиши интереса на учениците. 

4. Иновации в лидерството и разрешаване на конфликти 

В училището по-рано се наблюдаваше нисък морал сред учителите и сривове в 

комуникацията, което се отразяваше негативно на сътрудничеството и резултатите на 

учениците. 

Предприети иновативни действия от ръководството: 

• Въведени бяха структурирани сесии за обратна връзка между учителите, които 
позволиха открито обсъждане на предизвикателства. 

• Насърчен беше моделът на „разпределено лидерство “, който предостави на 
учителите повече автономия при вземането на решения. 

• Проведени бяха обучения по разрешаване на конфликти и асертивна комуникация, 
за да се подпомогне по-ефективното справяне с проблеми в класната стая. 

Изводи: 

• Учителите станаха по-ангажирани, което доведе до създаване на сътрудничеща 

училищна култура. 

• Взаимоотношенията между ученици и учители се подобриха, което намали 

конфликтите и дисциплинарните случаи. 
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• Училището разви по-гъвкав и ориентиран към ученика подход в образованието. 

 

5. Инициативи за управление на стреса и благосъстоянието. 

Високите нива на стрес сред учителите влияеха негативно на удовлетвореността от 

работата и представянето им. 

Въведени инициативи за благосъстояние: 

• Сесии за обучение по осъзнатост (mindfulness) и устойчивост за учителите. 
• Групи за взаимопомощ, в които учителите можеха да споделят опит и стратегии. 
• Гъвкаво разписание за административната работа, с цел намаляване на 

натоварването на учителите. 

Въздействие върху представянето на персонала и ръководството: 

• Учителите съобщиха за по-ниски нива на стрес и по-висока удовлетвореност от 

работата. 

• Отсъствията сред персонала намаляха, което доведе до по-малко прекъсвания в 

учебния процес. 

• Сътрудничеството между учителите се подобри, създавайки по-позитивна 

училищна среда. 

Основни изводи от този казус: 

• Персонализираното наставничество и обучението, свързано с реалния живот, 
значително намаляват липсата на ангажираност сред учениците. 

• Сътрудничеството между училищата и местния бизнес повишава професионалната 
готовност и мотивацията. 

• Моделът на разпределено лидерство засилва ангажираността на учителите и 
подобрява разрешаването на конфликти. 

• риоритизирането на благосъстоянието на учителите води до по-добри резултати 
при учениците и по-ефективна училищна култура. 

 

Пример от практиката #2 

Подкрепа за ученици с обучителни затруднения 

1. Предизвикателство и реакция на ръководството: 

Средно училище в Тоскана отчете нарастване на броя на учениците с обучителни 

затруднения (дислексия, СДВХ и социално-емоционални предизвикателства), но нямаше 

структурирана система за тяхната подкрепа. 

Предприети действия от ръководството: 
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• Сключено партньорство с училищни психолози за разработване на 
Персонализирани Индивидуални Планове (ПИП). 

• Въведени техники на Универсалния дизайн за учене (UDL), позволяващи гъвкави 
методи на преподаване. 

• Осигурено професионално обучение за учителите за работа с ученици със 
специални образователни потребности. 

Резултати: 

• Учениците показаха подобрени академични резултати и повишено самочувствие. 

• Учителите се почувстваха по-добре подготвени да подкрепят разнообразни учебни 

нужди. 

• Училищната култура стана по-приобщаваща, което доведе до намаляване на 

стигмата около обучителните затруднения. 

2. Стратегии за подкрепа на ученици с обучителни затруднения 

Ключови стратегии: 

• Техники за активно учене (ученическо наставничество, обучение чрез проекти). 
• Занимания в малки групи, фокусирани върху индивидуалните нужди. 
• Включване на родителите в проследяване на напредъка на учениците. 

Въздействие: 

• Учениците със специални образователни потребности имаха по-малко неуспехи и 

по-активно участие. 

• Учителите се чувстваха по-уверени в работата с разнородни класове. 

3. Успешно сътрудничество между училището и общността 

The school partnered with a local university’s special education department to enhance teacher 

training and provide direct support. 

Какво беше постигнато? 

• Създадена беше програма за менторство на учители с участието на университетски 
експерти. 

• Въведена беше система за скрининг за ранно идентифициране на обучителни 
затруднения. 

• Осигурени бяха помощни технологични средства за подкрепа на учениците в 
учебния процес. 

✓ Учениците получиха ранна интервенция, което предотврати академичен неуспех. 

✓ Учителите придобиха специализирани знания, подобрявайки приобщаването в 

класната стая. 

4. Иновации в лидерството и разрешаване на конфликти 
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Учителите по-рано срещаха затруднения при справянето с поведенчески 

предизвикателства, свързани с обучителните затруднения на учениците. 

Действия на ръководството: 

• Обучителни сесии за деескалация на конфликти в класната стая. 
• Система за екипна подкрепа, в която учителите споделяха стратегии. 
• Персонализирани планове за поведенческа интервенция за ученици. 

✓ Конфликтите между учители и ученици намаляха, което подобри атмосферата в 

класната стая. 

✓ Учениците проявяваха по-добра емоционална саморегулация и съсредоточеност. 

5. Инициативи за управление на стреса и благосъстоянието 

Инициативи: 

• Упражнения за осъзнатост (mindfulness) за ученици и учители. 
• Назначени училищни консултанти за подкрепа на емоционалното благосъстояние. 
• Работилници по устойчивост и управление на стреса. 

✓ Учителите и учениците показаха намалена тревожност и по-добра 

съсредоточеност. 

✓ В училището се разви по-силно чувство за общност. 

 

Пример от практиката #3 
 

Успешно сътрудничество между училището и общността 

1. Предизвикателство и реакция на ръководството: 

Технически институт изпитваше затруднения при предоставянето на умения за 

професионална реализация на учениците поради ограничен достъп до стажове. 

Предприети действия от ръководството: 

• Сключено партньорство с местни бизнеси и Търговско-промишлената палата. 
• Интегрирано наблюдение на работното място (job-shadowing) и съвместно 

преподаване на уроци с представители на индустрията в учебната програма. 
• Създадена програма за „менторство от индустрията“, свързваща ученици с 

професионалисти. 

✓ 85% от учениците си осигуриха стажове. 
✓ Работодателите установиха, че учениците са по-добре подготвени за трудовия 

пазар. 

 

2. Стратегии за подкрепа при обучителни затруднения 
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✓ Персонализирано кариерно консултиране за ученици с трудности. 

✓ Обучение, базирано на практика, за прилагане на реални умения. 

3. Успешно сътрудничество между училището и общността 

✓ Разработена беше система за стажове, която увеличи броя на реализациите на 

работни места. 

4. Иновации в лидерството и разрешаване на конфликти 

✓ Подобрено сътрудничество между учители и експерти от индустрията. 

5. Инициативи за стрес и благосъстояние 

✓ Кариерните работилници намалиха тревожността на учениците относно 

бъдещето. 

Заключителни изводи: 

✓ Наставничеството, сътрудничеството и приобщаването преобразяват училищата. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕПОРЪКИ 

1. Основни изводи 

Казусите от пилотната фаза подчертават решаващата роля на лидерството за повишаване 
на ангажираността на учениците, насърчаване на приобщаването, подобряване на 
сътрудничеството и укрепване на благосъстоянието. От тях се извеждат следните 
заключения: 

1.1 Иновациите в лидерството водят до успех на учениците 

• Наставничеството и персонализираните учебни планове повишават мотивацията 
на учениците и намаляват отсъствията. 

• Техниките за активно учене и ориентираните към кариера програми правят 
образованието по-ангажиращо и значимо. 

• Силната комуникация с родителите подпомага по-добрата подкрепа на учениците 
и насърчава родителското участие. 

1.2 Приобщаването и диференцираната учебна подкрепа са от съществено значение 

• Училищата, които инвестират в обучение на учители за работа с ученици с 
обучителни затруднения (напр. СДВХ, дислексия), създават по-приобщаваща 
среда. 

• Ученическото наставничество и стратегиите за активно учене повишават 
самочувствието на учениците и академичните им резултати. 

• Сътрудничеството с експерти (психолози, специалисти по специално образование, 
университети) осигурява ефективна подкрепа за ученици с трудности. 

1.3 Партньорствата между училището и общността повишават възможностите за 

реализация на учениците 
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• Сътрудничеството с бизнеси и професионалисти от индустрията подобрява 
професионалната подготовка. 

• Програмите за стажове и менторство подпомагат плавния преход на учениците от 
училище към работната среда. 

• Работодателите ценят завършилите от училища с практически ориентирани 
инициативи, което повишава процента на професионална реализация 

1.4 Разрешаването на конфликти и споделеното лидерство подобряват училищната 

култура 

• Обучението на учителите по разрешаване на конфликти намалява споровете в 
класната стая и укрепва взаимоотношенията между учители и ученици. 

• Моделите на споделено лидерство повишават ангажираността на персонала и 
намаляват текучеството. 

• Училищата, които прилагат структурирани сесии за обратна връзка между 
учителите, създават по-позитивна и сътрудничеща работна среда. 

1.5 Благосъстоянието на учителите има пряко въздействие върху качеството на 

образованието 

• Програмите за осъзнатост (mindfulness), благосъстояние и гъвкаво разписание 
намаляват стреса и отсъствията сред учителите. 

• Мрежите за взаимопомощ между колеги повишават устойчивостта и 
удовлетвореността от работата. 

• Подкрепата от ръководството за благосъстоянието на учителите води до по-добро 
задържане на кадри и по-висока ангажираност в класната стая. 

 
2. Препоръки 

Въз основа на тези изводи се предлагат следните препоръки за повишаване на 
ефективността на лидерството и резултатите на учениците: 

2.1 Засилване на развитието на лидерските умения 

✓ Въвеждане на задължителни програми за обучение по лидерство за училищни 
ръководители и ръководители на катедри по: 

• Разрешаване на конфликти 
• Комуникационни стратегии 
• Управление на промяната 
• Модели на разпределено лидерство 

✓ Насърчаване на менторски програми за новоназначени учители, осигуряващи 
силна лидерска подкрепа от страна на опитния персонал. 

2.2 Разширяване на инициативите за приобщаване и персонализирано обучение 
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• Въвеждане на персонализирани учебни планове (ПИП) за ученици с обучителни 
затруднения. 

• Осигуряване на обучение за учителите по Универсален дизайн за учене (UDL) и 
диференцирано преподаване. 

• Разширяване на психологическите и емоционалните услуги в училищата с цел 
подкрепа на благосъстоянието на учениците. 

2.3 Засилване на сътрудничеството между училището и общността 

✓ Разработване на дългосрочни партньорства с бизнеси, университети и 
неправителствени организации с цел предоставяне на: 

• Стажове 
• Менторски програми с участие на представители от индустрията 
• Учебни програми, ориентирани към професионална реализация 

✓ Създаване на регионални училищни мрежи за споделяне на добри практики и 
сътрудничество по програми за практическо обучение на ученици. 

2.4 Подобряване на разрешаването на конфликти и сътрудничеството между персонала 

• Въвеждане на редовни срещи за споделяне и обратна връзка между персонала с 
цел подобряване на екипната работа. 

• Провеждане на обучения по медиация за учители с цел ефективно справяне с 
поведенчески проблеми при учениците. 

• Прилагане на инициативи за учителско лидерство, които дават възможност на 
преподавателите да участват активно в процеса на вземане на решения. 

2.5 Приоритизиране на благосъстоянието на учителите и баланса между работа и личен 

живот 

✓ Въвеждане на програми за благосъстояние на учителите, включително: 

• Обучения за управление на стреса 
• Групи за взаимопомощ между колеги 
• Ресурси за психично здраве 

✓ Намаляване на административната натовареност на учителите чрез оптимизиране 
на бюрократичните процеси. 

✓ Предлагане на възможности за професионално развитие с цел предотвратяване на 
прегарянето и повишаване на удовлетвореността от работата. 

3. Заключителни размисли 

Констатациите от пилотната фаза подчертават, че ефективното училищно лидерство е в 
основата на положителните образователни резултати. Училищата, които възприемат 
иновации, приобщаване, сътрудничество и инициативи за благосъстояние, създават по-
добра учебна среда както за учениците, така и за персонала. 
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Чрез прилагането на тези препоръки, училищата могат да изградят устойчиви, 
ориентирани към ученика и насочени към бъдещето образователни системи, които 
подготвят учениците за академичен и професионален успех, като същевременно 
подкрепят учителите като лидери в класната стая и в общността. 
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 Пример от практиката #1 

Интегриране на технологиите в образованието 

 

Конкретно предизвикателство:  

 Селско училище срещаше затруднения при интегрирането на дигитални приложения в 

учебния процес поради ограничена технологична инфраструктура и липса на 

увереност сред учителите при използването на нови инструменти. 

Действие на ръководството: 

Ръководството организира целенасочени сесии за професионално развитие въз 

основа на Модул 1: Дигитална компетентност на човешките ресурси. 

Учителите колективно разсъждаваха върху дигитални педагогически практики и си 

сътрудничеха при разработването на учебни планове, включващи приложения като 

Google Classroom, Kahoot и Edmodo. 

Училището осигури финансиране чрез грантове за подобряване на интернет 

свързаността и закупи таблети за използване от учениците. 

Резултати: 

• Учителите съобщиха за повишена увереност при използването на 

дигитални инструменти, като над 70% от тях включиха поне едно ново 

приложение в преподаването си в рамките на три месеца. 

• Ангажираността на учениците се повиши, тъй като интерактивните 

приложения направиха уроците по-динамични и достъпни. 

• Задачата за колективно разсъждение насърчи култура на взаимно учене 

сред учителите. 

Основен извод:  

Ефективната интеграция на технологиите изисква както инвестиции в инфраструктура, 

така и устойчиво професионално развитие. 
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 Пример от практиката #2 

Смесени образователни модели 

 

Конкретно предизвикателство:  

Училище, което пилотно прилагаше смесен образователен модел (онлайн и 

присъствено обучение), се сблъска с предизвикателства при балансирането на 

гъвкавостта с последователността в качеството на преподаването. 

Действие на ръководството: 

Ръководителите анализираха предимствата и трудностите на образователните модели 

като част от Модул 2: Модели на обучение в смесена образователна среда. 

Беше възприет комбиниран подход, при който учителите използваха асинхронни 

инструменти (напр. записани лекции и задания), допълнени от синхронни онлайн 

сесии за дискусии и обратна връзка. 

Организационната комуникация беше оптимизирана чрез използването на Microsoft 

Teams за координиране на учебните графици и споделяне на ресурси. 

Резултати: 

• Родителите и учениците оцениха гъвкавостта на записаните материали, 

като същевременно високо оцениха интерактивния характер на живите 

сесии. 

• Учителите подобриха комуникацията в екип, което доведе до по-малко 

конфликти в графика и припокривания на задания. 

• Успеваемостта на учениците остана стабилна, с подобрение в процента 

на предадените задания в сравнение с изцяло дистанционното обучение. 

Основен извод:  

Смесените образователни модели работят най-ефективно, когато са подплатени с ясни 

комуникационни протоколи и баланс между синхронни и асинхронни методи. 
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 Пример от практиката #3 

Иновации в лидерството и разрешаване на конфликти 

 

Конкретно предизвикателство:  

Възникнаха конфликти сред персонала относно разпределението на ресурси по време 

на проект за развитие на транснационално партньорство. 

Действие на ръководството: 

Позовавайки се на Модул 3: Разрешаване на конфликти в образователната среда, 

училищният ръководител организира поредица от модерирани дискусии, в които 

персоналът изрази своите притеснения и съвместно разработи план за споделяне 

на ресурсите.  

Проектът беше реализиран в три етапа: 

• Партньорство с училища в други държави за обмен на добри 

практики в хибридното обучение. 

• Разработване на съвместни сесии за професионално развитие на 

персонала. 

• Създаване на споделени учебни материали и ресурси. 

Резултати: 

• Процесът на разрешаване на конфликти насърчи доверието и взаимното 

разбирателство сред персонала. 

• Транснационалният проект обогати преподавателските подходи на училището и 

даде на учениците достъп до глобални образователни практики. 

• Анкетите за удовлетвореност сред персонала показаха повишено усещане за 

справедливост при вземането на решения от страна на ръководството. 

Основен извод: 

Прозрачната комуникация и участието в процеса на вземане на решения са от 

съществено значение за разрешаването на конфликти и постигането на общи цели. 
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 Пример от практиката #1 

Развитие на лидерските умения 

 

Казус: Развитие на лидерските умения в гимназия „Грийн Вали“ 

Контекст: 

Гимназия „Грийн Вали “, разположена в малък градски район, се сблъскваше с 

предизвикателства, свързани с лидерството, особено по отношение на развитието и 

насърчаването на силни лидерски умения сред персонала. Въпреки че училището 

разполагаше с отдаден екип от учители, съществуваше липса на лидерство в различни 

отдели, както и липса на увереност у някои учители да поемат ръководни роли. 

Осъзнавайки, че силното лидерство е от решаващо значение за подобряване както на 

работата на учителите, така и на резултатите на учениците, ръководството на училището 

реши да приложи целенасочена инициатива за развитие на лидерски умения сред 

персонала – както сред настоящите лидери, така и сред онези, които биха могли да поемат 

ръководни роли в бъдеще. 

Предизвикателство: 

Основното предизвикателство беше развитието на лидерски умения сред целия персонал, 

включително учители, които не заемаха формални ръководни позиции, но биха имали 

полза от по-голямо обучение и отговорности в областта на лидерството. Някои членове на 

екипа нямаха необходимите умения за вземане на решения, комуникация и разрешаване 

на конфликти – умения, които са от съществено значение за ефективно лидерство както в 

класната стая, така и в училищната общност. Освен това съществуваше нужда от по-добро 

сътрудничество между отделите с цел изграждане на по-единна и сплотена училищна 

култура. 

Решение: 

Програма за развитие на лидерски умения: 

Цел: Да се подготвят учителите с необходимите умения за поемане на лидерски роли в 

училището и насърчаване на култура на споделено лидерство. 

Предприети действия: The school introduced a Leadership Development Program that focused 

on core leadership skills such as decision-making, communication, conflict resolution, and team 

management. This program was open to all teachers, regardless of their current role. Teachers 

participated in workshops, seminars, and webinars led by educational leadership experts, 

covering topics such as emotional intelligence, building trust, and effective delegation. Teachers 

were encouraged to participate in leadership simulations, where they practiced navigating real-

world scenarios that required strong leadership and problem-solving skills. 
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Наставничество и коучинг:  

Цел: Да се предостави персонализирана подкрепа и насоки на потенциални лидери, като 

им се помогне да усъвършенстват своите лидерски умения. 

Предприети действия: Всеки учител, записан в програмата, беше свързан с ментор – 

обикновено старши ръководител или опитен учител – който предоставяше постоянни 

насоки, обратна връзка и коучинг. Сесиите по коучинг се провеждаха редовно и бяха 

фокусирани върху поставянето на професионални цели, получаването на градивна обратна 

връзка и работата по личностното развитие. Учителите бяха насърчавани да поемат 

лидерски проекти в рамките на училището, като например водене на срещи на катедра, 

организиране на училищни събития или управление на междуотделски инициативи. 

Сътрудничещи лидерски екипи: 

Цел: Да се насърчи екипната работа и сътрудничеството, като същевременно се развият 

лидерските умения на всички участници. 

Предприети действия: Ръководството на училището създаде междуотделски 

сътрудничещи лидерски екипи, които да работят по училищни проекти и инициативи. Тези 

екипи дадоха възможност на учители от различни предмети и класове да работят заедно и 

да поемат лидерски роли в общи задачи. Всеки лидерски екип имаше за задача да се 

справи с конкретен училищен проблем (например подобряване на ангажираността на 

учениците, насърчаване на професионалното развитие или интегриране на нови 

преподавателски технологии), като по този начин учителите не само усвояваха лидерски 

умения, но и ги прилагаха при реални предизвикателства в училището. Екипите се срещаха 

редовно, провеждаха групови дискусии, съвместни сесии за решаване на проблеми и 

информираха ръководството за напредъка, което позволи на учителите да развият 

разнообразни лидерски умения, допринасяйки едновременно за развитието на 

училището.  

Резултати: 

Повишен лидерски капацитет сред персонала: До края на годината над 60% от учителите 

бяха участвали в Програмата за развитие на лидерски умения. Много от тях бяха поели 

ръководни роли в училището – от водене на инициативи в катедри до управление на 

училищни проекти. Учителите споделиха, че се чувстват по-овластени и уверени в 

способностите си да бъдат лидери както в класната стая, така и в училищните дейности като 

цяло. 

Подобрена училищна култура и сътрудничество: Създаването на междуотделски 

сътрудничещи лидерски екипи доведе до по-ефективна комуникация и сътрудничество 

между различните предметни области, премахвайки изолацията и насърчавайки единен 

подход към успеха на учениците. 

В училището се наблюдаваше промяна към по-позитивна училищна култура, в която 

лидерството се възприемаше като споделена отговорност, а учителите работеха заедно за 

решаване на предизвикателства, вместо да действат изолирано. 



 

70 
 

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) 

only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and 

Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held 

responsible for them. 

 

 

Повишено задържане и удовлетвореност на учителите: Учителите съобщиха, че се чувстват 

по-удовлетворени от ролите си и по-мотивирани да останат в училището. Много от тях 

посочиха, че възможностите за лидерство и полученото професионално развитие са били 

ключови фактори в решението им да останат в гимназия „Грийн Вали “. 

Училището отбеляза намаляване на текучеството на учители и забележимо повишаване на 

учителския морал. 

По-добри резултати при учениците: С подобряването на лидерските умения сред 

персонала, учителите станаха по-ефективни в класната стая, което доведе до повишаване 

на постиженията на учениците. Учителското лидерство също така се отрази положително 

върху ангажираността на учениците и заздрави взаимоотношенията между персонала и 

учениците. Наблюдаваше се видимо увеличение на участието на учениците в училищни 

дейности, както и подобрение в цялостния училищен климат, което допринесе за по-

подкрепяща и мотивираща среда за ученицит. 

Извлечени поуки: 

Развитието на лидерски умения трябва да бъде непрекъснат процес: Усъвършенстването 

на лидерските умения не е еднократно усилие. Непрекъснатото професионално развитие, 

наставничеството и обратната връзка са от съществено значение за изграждането на 

ефективни лидери. 

Овластяването на учителите води до положителна промяна: Когато на учителите се 

предоставят необходимите инструменти, обучение и отговорност да водят, това може да 

трансформира училищната среда и да окаже положително въздействие както върху 

персонала, така и върху учениците. 

Сътрудничещото лидерство е от ключово значение: Лидерството не бива да бъде 

концентрирано в ръцете на няколко души. Сътрудничещият подход, при който лидерството 

се споделя между различни отдели и екипи, укрепва цялостната училищна култура и 

подобрява резултатите. 

Признаването и отбелязването на лидерството помага за задържане на кадри: 

Признанието към лидерските усилия на учителите не само ги мотивира, но и допринася за 

задържането на квалифицирани преподаватели, които се чувстват ценени и подкрепени в 

своето професионално развитие. 

Този казус демонстрира как гимназия „Грийн Вали “успешно разви лидерските умения на 

преподавателския си състав, което доведе до по-овластена, сътрудничеща и ефективна 

училищна среда. Чрез предоставяне на непрекъснати възможности за развитие, 

наставничество и акцент върху сътрудничеството, училището насърчи култура на 

споделено лидерство, довело до положителни резултати както за персонала, така и за 

учениците. 
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Пример от практиката #2 

Подкрепа за учители с лични предизвикателства 

Подкрепа за учители с лични предизвикателства в MHS 

 

Контекст: 

MHS, разположено в предградска общност, разполагаше с отдаден преподавателски 

състав, ангажиран с предоставянето на качествено образование. Въпреки това, няколко 

учители се сблъскваха с лични предизвикателства, включително здравословни проблеми, 

семейни отговорности и стрес от балансиране между работа и личен живот. Тези лични 

затруднения започваха да се отразяват върху представянето на учителите, морала им и в 

крайна сметка – върху резултатите на учениците. Ръководството на училището осъзна 

необходимостта от справяне с тези проблеми, за да се осигури възможност както на 

персонала, така и на учениците да процъфтяват. 

Предизвикателство: 

Училището се сблъскваше с нарастваща заболеваемост и намалена ангажираност сред 

учители, изправени пред лични предизвикателства. Наблюдаваше се засилено усещане за 

прегаряне, като някои преподаватели трудно поддържаха здравословен баланс между 

работа и личен живот. Липсата на подкрепа за учителите в трудни периоди доведе до ниска 

удовлетвореност от работата и потенциална загуба на кадри. 

Решение: 

За да се справи с тези предизвикателства, училището въведе цялостна програма за 

подкрепа на учители, изправени пред лични затруднения, с фокус върху емпатия, гъвкавост 

и предоставяне на ресурси. 

Създаване на мрежа за подкрепа на учители:  

Цел: Осигуряване на емоционална и практическа подкрепа за учителите по време на лични 

затруднения. 

Предприети действия: Беше създадена поверителна система за подкрепа, чрез която 

учителите можеха лично и дискретно да съобщават за лични затруднения пред отдел 

„Човешки ресурси“ или училищното ръководство. Това позволи предоставянето на 

персонализирана подкрепа без страх от осъждане. Учителите бяха насърчавани да се 

включат в мрежа за взаимопомощ, където колеги споделяха опит и осигуряваха 

емоционална подкрепа в трудни моменти. Беше създаден комитет по благосъстояние, 
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включващ учители, консултанти и администратори, който да наблюдава и подпомага 

доброто състояние на учителите. 

Гъвкави условия на работа:  

Цел: Да се помогне на учителите да управляват личните си отговорности, като 

същевременно запазят професионалните си ангажименти. 

Предприети действия: Учители, изправени пред лични предизвикателства, получиха 

възможност за гъвкаво работно време или работа от разстояние, когато това беше 

възможно (например за подготовка на уроци или проверка на задания). За тези със 

здравословни проблеми в дългосрочен план бяха направени временни промени в графика 

им или намаляване на преподавателската натовареност, за да могат да се съсредоточат 

върху възстановяването си или личния си живот. Разширени бяха групите със заместник-

учители, така че преподавателите да имат лесен достъп до замествания без прекъсване на 

образователния процес на учениците. 

Достъп до консултации и ресурси за психично здраве: 

Цел: Осигуряване на професионална помощ за учители, които се справят със стрес, 

проблеми с психичното здраве или лични кризи. 

Предприети действия: Училището сключи партньорство с програма за подпомагане на 

служители (EAP), чрез която се предоставяха безплатни и поверителни консултантски 

услуги за учители, изправени пред лични затруднения – от управление на стреса до 

семейни проблеми. На персонала се предлагаха редовни уъркшопи по теми като 

управление на стреса, психично здраве и баланс между работа и личен живот, като се 

акцентираше върху стратегии за справяне с лични предизвикателства при запазване на 

професионалните отговорности. 

Редовни срещи и професионално развитие, насочено към благосъстоянието:  

Цел: Създаване на проактивна среда, в която учителите се чувстват подкрепени, а не 

изолирани. 

Предприети действия: Ръководството на училището започна редовни индивидуални 

срещи с учителите за оценка на тяхното благосъстояние и предоставяне на допълнителна 

подкрепа. Тези срещи се провеждаха поверително и даваха възможност на персонала да 

споделя притесненията си в сигурна и подкрепяща среда. Училището въведе сесии за 

професионално развитие, посветени на устойчивост, механизми за справяне и 

разпознаване на признаци на прегаряне, като по този начин помогна на учителите да 

разпознаят кога имат нужда от помощ и как да я потърсят. 

Насърчаване на баланса между работа и личен живот: 

Цел: Насърчаване на култура, която поставя благосъстоянието на учителите наравно с 

професионалното представяне. 
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Предприети действия: Ръководният екип насърчаваше здравословния баланс между 

работа и личен живот, като въведе граници относно очакванията за работа извън работно 

време и ограничи ненужните срещи и задачи. Учителите получиха време по време на 

учебния ден за дейности, свързани със самообслужване – като фитнес програми или време 

за почивка и тишина по време на междучасията. 

Резултати: 

Подобрено благосъстояние на учителите: Учителите, които се възползваха от мрежата 

за подкрепа, съобщиха за по-ниски нива на стрес и подобрено психично здраве. Мнозина 

споделиха, че самото знание, че има налична подкрепа, им е помогнало по-добре да се 

справят с личните си проблеми, без да се чувстват претоварени. 

Намалено отсъствие от работа: Чрез предлагане на гъвкави работни условия и 

осигуряване на заместници, училището отбеляза значително намаляване на отсъствията 

сред учителите. Преподавателите се чувстваха по-уверени да си вземат необходимото 

време, без да се притесняват за въздействието върху образованието на своите ученици. 

 Повишена удовлетвореност от работата: Учителите, които получиха подкрепа по 

време на лични затруднения, изразиха по-висока удовлетвореност от работата и по-силно 

чувство за лоялност към училището. Това доведе до по-ниско текучество и осигури по-

стабилен преподавателски състав. 

По-силно усещане за общност: Мрежата за подкрепа на учителите създаде по-силно 

усещане за общност и колегиалност сред персонала. Учителите се чувстваха по-удобно да 

потърсят помощ, което от своя страна създаде по-съпричастна и свързана училищна среда. 

Положително въздействие върху учениците: С подобряването на благосъстоянието на 

учителите, учебната среда в класните стаи стана по-позитивна и продуктивна. Учителите, 

които се чувстваха подкрепени и по-малко стресирани, успяваха да се ангажират по-

ефективно с учениците, което доведе до по-добри резултати при тях. 

Извлечени поуки: 

Цялостните системи за подкрепа имат значение: Грижата за благосъстоянието на 

учителите не се изчерпва само с професионалното развитие, а включва и подкрепа при 

лични предизвикателства. Цялостната система за подкрепа е от ключово значение за това 

учителите да могат да управляват личния си живот, без това да влияе негативно върху 

работата им. 

Гъвкавостта е от съществено значение: Предоставянето на гъвкави работни 

възможности позволява на учителите да останат продуктивни, като същевременно 

управляват личните си отговорности. Тази гъвкавост може да бъде основен фактор за 

задържане на персонала и повишаване на морала. 

Проактивният подход е ефективен: Редовните срещи и уъркшопи по управление на 

стреса и психично здраве могат да предотвратят прегарянето и да изградят подкрепяща 
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училищна култура. Проактивните мерки са по-ефективни от изчакването проблемите да се 

задълбочат. 

Подкрепата на общността води до успех: Насърчаването на сътрудничество и открита 

комуникация чрез мрежи за взаимна подкрепа създава по-силна и устойчива 

преподавателска общност. Учителите, които се чувстват подкрепени от своите колеги и 

ръководството, са по-склонни да преодолеят личните си предизвикателства и да 

продължат да допринасят положително за училищната среда. 

Този казус илюстрира как MHS успешно подкрепи учители, изправени пред лични 

предизвикателства, което доведе до повишено задържане на персонала, по-висок морал и 

цялостно подобрено благосъстояние. Чрез емпатия, гъвкавост и структурирани системи за 

подкрепа, училището създаде среда, в която учителите могат да се развиват както лично, 

така и професионалн. 

 

 Пример от практиката #3 

Интегриране на технологиите в образованието 

 

Казус: Интегриране на технологиите в образованието в MHS 

Контекст: 

MHS, разположено в предградски район, имаше силна академична репутация, но осъзна 

нарастващата необходимост от адаптиране към дигиталната епоха чрез интегриране на 

технологии в учебния процес. Ръководният екип осъзна, че за да остане 

конкурентоспособно и актуално, училището трябва да включи съвременни технологични 

инструменти, които да подобрят както преподаването, така и ученето. Въпреки това 

учителите първоначално проявиха колебание относно използването на технологии, като 

изразиха притеснения относно липсата на необходима експертиза и възможните 

предизвикателства при внедряването на дигитални инструменти в учебната програма. 

Предизвикателство:  

Основното предизвикателство, пред което беше изправено MHS, беше ефективното 

интегриране на технологиите в ежедневната преподавателска практика, особено при 

наличие на преподаватели с различни нива на увереност при работа с дигитални 

инструменти. Учителите не бяха сигурни как най-добре да използват образователните 

технологии, за да повишат ангажираността и постиженията на учениците. Освен това 

съществуваше притеснение дали училището разполага с необходимите ресурси за такава 

трансформация и как да се гарантира ефективното използване на технологиите. 

Решение: 

Професионално развитие и обучение: 
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Цел: Осигуряване на учителите с уменията и знанията, необходими за ефективно 

използване на образователни технологии. 

Предприети действия: Ръководният екип предостави цялостни сесии за професионално 

развитие, включително работилници и онлайн обучения, за да представи различни 

образователни технологии като системи за управление на обучението (LMS), интерактивни 

бели дъски и инструменти за сътрудничество между ученици. Учителите бяха насърчавани 

да посещават конференции и уебинари, посветени на интегрирането на технологии в 

образованието. Бяха създадени програми за наставничество между колеги, при които по-

опитни в технологиите учители подпомагаха останалите в процеса на интеграция. 

Достъп до технологии: 

Цел: Гарантиране, че всички учители и ученици имат достъп до необходимите 

технологични инструменти за улесняване на учебния процес. 

Предприети действия: Училището инвестира в лаптопи, таблети и смарт дъски за класните 

стаи, с цел осигуряване на по-интерактивно и ангажиращо учебно преживяване. Освен това 

беше внедрена базирана в облака система за управление на обучението (LMS), която 

позволява на учениците да имат достъп до учебни материали, задания и ресурси от всяко 

устройство и по всяко време. Създадена беше и онлайн библиотека с ресурси, която 

подпомага учителите в споделянето на добри практики и обучителни материали, свързани 

с използването на технологии. 

Интегриране на технологии в проектирането на учебната програма: 

Цел: Безпроблемно интегриране на технологиите в учебната програма с цел подобряване 

на преподаването и ученето. 

Предприети действия: Учебната програма беше преразгледана и преработена така, че да 

включва задания, базирани на технологии, като дигитално разказване на истории, онлайн 

изследователски проекти и виртуални учебни екскурзии. Учителите бяха насърчавани да 

използват интерактивни приложения като Google Classroom и Edmodo за улесняване на 

сътрудничеството и комуникацията между учениците и преподавателите. Бяха 

разработени смесени учебни среди, в които учениците можеха да се ангажират както с 

присъствени уроци, така и с онлайн ресурси, за да задълбочат разбирането си по различни 

учебни предмети. 

Непрекъсната подкрепа и обратна връзка: 

Цел: Осигуряване на непрекъсната подкрепа и събиране на обратна връзка за 

подобряване на интеграцията на технологиите. 

Предприети действия: Беше сформиран екип от технически специалисти, който 

предоставяше постоянна подкрепа на учителите, разрешаваше технически проблеми и 

подпомагаше планирането на уроци. Провеждаха се редовни сесии за обратна връзка, на 

които учителите можеха да обсъждат своите предизвикателства, успехи и да споделят 

идеи за по-нататъшно подобряване на използването на технологиите. Учениците също 
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бяха насърчавани да дават обратна връзка относно преживяванията си с използването на 

технологии, за да се гарантира, че инструментите и стратегиите отговарят на техните 

образователни нужди. 

Резултати: 

Повишена увереност и компетентност на учителите: 

Благодарение на професионалното развитие и непрекъснатата подкрепа, увереността на 

учителите в използването на технологии нарасна значително. Проучвания показаха, че 

над 80% от учителите се чувстват уверени да използват технологии като редовна част от 

своите методи на преподаване. 

Повишена ангажираност на учениците: С въвеждането на интерактивни инструменти и 

онлайн платформи за обучение се наблюдаваше видимо повишаване на ангажираността 

на учениците. Учителите съобщиха, че учениците са по-мотивирани да участват в уроците, 

особено при използване на мултимедийни ресурси и съвместни онлайн проекти. 

Подобрени академични резултати: Интегрирането на технологиите помогна за 

персонализиране на обучението на учениците. Тези, които имаха нужда от допълнителна 

помощ, можеха да получат достъп до допълнителни ресурси онлайн, докато 

напредналите ученици имаха възможности за обогатяване чрез интерактивни и 

самостоятелно управлявани учебни модули. Училището отчете 10% повишение в 

академичните резултати на учениците, особено по предмети, в които технологиите бяха 

използвани широко за подпомагане на обучението. 

 Насърчаване на сътрудничеството и комуникацията: Използването на системи за 

управление на обучението и дигитални инструменти за сътрудничество подобри 

комуникацията между ученици и учители, както и между самите ученици. Груповите 

проекти и онлайн дискусиите се превърнаха в честа практика, позволявайки на учениците 

да работят заедно по начини, които не бяха възможни при традиционните методи на 

обучение. 

Положителна културна промяна към технологиите: Интегрирането на технологиите 

постепенно промени културата на училището към по-иновативна и отворена към 

промените. Учители и ученици започнаха да възприемат технологиите като ценен 

инструмент за учене, като дигиталните устройства се превърнаха в естествена част от 

учебната среда. 

Извлечени поуки: 

Професионалното развитие е от съществено значение: Осигуряването на учителите с 

умения и увереност за ефективно използване на технологиите е ключът към успешната 

интеграция. Непрекъснатото обучение и наставничеството между колеги бяха от 

съществено значение за преодоляване на първоначалното съпротивление. 

Достъпът до ресурси е от решаващо значение: Осигуряването, че всички учители и 

ученици имат достъп до необходимите устройства и инструменти, е от съществено 
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значение. Интеграцията на технологиите не може да бъде успешна без подходящи 

ресурси. 

Цялостен подход към проектирането на учебната програма: Просто добавянето на 

технологии към традиционната учебна програма не е достатъчно. Необходимо е 

внимателно преосмисляне и преработване на цялата учебна програма, което интегрира 

технологиите по смислен начин, за да се максимизира въздействието им върху ученето. 

Непрекъснатата подкрепа и обратна връзка водят до подобрение: Осигуряването на 

постоянна подкрепа за учителите и събирането на обратна връзка както от учителите, така 

и от учениците, помагат да се гарантира успешна и устойчива интеграция на технологиите. 

Технологиите допълват, а не заменят преподаването: Технологиите трябва да се 

възприемат като инструмент за подобряване, а не за заместване на ефективните методи 

на преподаване. Комбинацията от традиционно преподаване и съвременни технологии 

дава най-добри резултат. 

Този казус показва, че чрез добре планирана стратегия, включваща обучение на учители, 

разпределение на ресурси и непрекъсната подкрепа, гимназия „Оукуд“ успешно 

интегрира технологиите в класната стая, което доведе до по-ангажирани ученици и 

подобрени преподавателски практики. 
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Пример от практиката #1 

Интегриране на технологиите в образованието 

Предизвикателство:  

Интегриране на технологии, в частност AI инструменти, в класната стая, като 

същевременно се обръща внимание на притесненията на учителите относно 

прекомерната зависимост от технологиите. 

Подход:  

Ръководството на училището предостави професионално развитие чрез хибридния курс 

S4S, който включваше уебинари и присъствени сесии. Курсът беше фокусиран върху 

социокултурните измерения на интеграцията на технологиите, насърчавайки дебати и 

обратна връзка. Учителите бяха помолени да изпълнят задачи, включващи генеративни AI 

инструменти като ChatGPT и Microsoft Co-pilot, и тяхното интегриране в AI инструмента 

GAMMA. 

Резултати:  

Учителите оцениха практическата приложимост на курса и ангажиращия стил на 

преподаване. Особено високо бяха оценени дебатите относно AI в класните стаи. Въпреки 

това, имаше желание за повече практически дейности и примери от реалния живот. 

Курсът успешно повиши увереността на учителите при използването на AI инструменти, 

което доведе до по-иновативни преподавателски практики. 

Извлечени поуки:  

Ефективното професионално развитие трябва да балансира теоретичните знания с 

практическите приложения. Осигуряването на възможности за дебати и обратна връзка 

може да помогне за справяне с притесненията и да насърчи позитивно отношение към 

интеграцията на технологиите. 

 

 Пример от практиката #2 

Подкрепа за учители с лични предизвикателства 

Предизвикателство:  

Подкрепа за учители, които се сблъскват с лични предизвикателства, като здравословни 

проблеми или самотни родители, което влияе върху тяхната възможност да се включат в 

професионално развитие. 

Подход:  



 

80 
 

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) 

only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and 

Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held 

responsible for them. 

 

Курсът S4S беше адаптиран, за да отговаря на ограниченията във времето и високото 

натоварване на учителите. Комуникацията се осъществяваше предимно по имейл, което 

позволи на учителите да участват със собствено темпо. В курсът бяха включени гъвкави 

срокове за предаване на задания и беше предоставена допълнителна подкрепа за тези, 

които се сблъскват с лични предизвикателства. 

Резултати: 

Учителите оцениха гъвкавостта и подкрепата, предоставени от курса. Възможността да 

участват дистанционно и със собствено темпо им помогна да балансират 

професионалното си развитие с личните си отговорности. Този подход доведе до 

повишено участие и ангажираност в курса. 

Извлечени поуки:  

Гъвкавостта и разбирането на личните предизвикателства са от съществено значение в 

програмите за професионално развитие. Предлагането на възможности за дистанционно 

участие и гъвкави срокове може да помогне за удовлетворяване на разнообразните 

нужди на учителите. 

 

 

Пример от практиката #3 

Развитие на лидерски умения 

 

Предизвикателство:  

Развиване на лидерски умения сред учителите в средното образование за подобряване 

на тяхната ефективност в управлението на класните стаи и интегрирането на нови 

технологии. 

Подход: 

 Хибридният курс S4S включваше модули за обучение по лидерство, съсредоточени върху 

използването на нови технологии. Курсът се провеждаше чрез комбинация от 

присъствени сесии и уебинари, като задачите бяха насочени към развиване на лидерски 

умения чрез използване на AI инструмент. 

Резултати:  

Курсът беше високо оценен от участниците, като 100% от тях намериха обучението по 

лидерство за полезно, а 94% подкрепиха използването на нови технологии за развиване 

на лидерски умения. Учителите съобщиха за повишена яснота, релевантност и 

практическа приложимост на учебното съдържание. 
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Извлечени поуки:  

Програмите за обучение по лидерство трябва да включват нови технологии и да 

предоставят практически, приложими дейности. Непрекъснатата обратна връзка и оценка 

са от съществено значение, за да се гарантира, че обучението отговаря на нуждите и 

очакванията на участниците. 

Тези казуси илюстрират разнообразните предизвикателства и успешните стратегии, 

приложени по време на пилотната фаза на хибридния курс S4S в Испания. Те подчертават 

значението на гъвкавостта, практическите приложения и непрекъснатата подкрепа в 

програмите за професионално развитие. 

 

Заключение  

Казусите от България, Швеция, Полша, Италия, Румъния, Гърция и Испания подчертават 

разнообразни предизвикателства и иновативни лидерски подходи в управлението на 

образованието, ангажирането на учениците, благосъстоянието на учителите и 

дигиталната трансформация. Въпреки че всяка страна оперира в рамките на своя 

уникален образователен, културен и политически контекст, се открояват общи теми, които 

демонстрират ефективни стратегии за училищно лидерство, които могат да бъдат 

адаптирани и споделяни в различни условия. 

 

1. Общи теми и казуси 

Въпреки разликите в училищните среди, няколко ключови стратегии се оказаха ефективни 

в различни държави: 

А. Иновациите в лидерството водят до образователен успех 

✓ Моделите на разпределено лидерство подобряват училищната култура чрез 

ангажиране на учителите в процеса на вземане на решения и насърчаване на 

споделената отговорност. (напр. България, Гърция, Испания) 

✓ Програми за ученическо наставничество успешно намаляват процента на отпадане 

и подобряват ангажираността. (напр. Швеция, Италия, Полша) 

✓  Стратегии за възстановително правосъдие и разрешаване на конфликти 

подобряват училищния климат и намаляват дисциплинарните проблеми. (напр. 

Швеция, Италия, България) 

✓ Програми за развитие на сътрудничещо лидерство овластяват учителите да поемат 

ръководни роли, повишавайки увереността и сплотеността в училището. (напр. 

Гърция, Испания) 

Б. Приобщаването и персонализираната учебна подкрепа са от съществено значение 
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✓ Целенасочена подкрепа за ученици с обучителни затруднения (напр. СДВХ, 

дислексия) подобрява академичните постижения и благосъстоянието. (напр. 

Румъния, Италия, Швеция) 

✓ Ученическото наставничество и стратегиите за активно учене укрепват 

взаимоотношенията между учениците и ангажираността им. (напр. България, 

Швеция, Италия) 

✓ Културно отзивчивото образование помага за интеграцията на бежанци и 

имигранти. (напр. България, Швеция, Испания) 

✓ Персонализираните учебни планове (ПУП) гарантират, че учениците с различни 

нужди получават съобразена подкрепа. (напр. Румъния, Полша, Италия) 

В. Партньорствата между училището и общността укрепват учебните резултати 

✓ Сътрудничеството с бизнеси и местни индустрии подобрява професионалната 

подготовка и мотивацията на учениците. (напр. Италия, Испания, Швеция) 

✓ Партньорствата с университети подобряват обучението на учителите и подпомагат 

ученето на учениците. (напр. Румъния, България, Италия) 

✓ Трансграничните инициативи и проекти по програма Еразъм+ обогатяват уменията 

на учителите и насърчават образователния обмен. (напр. България, Гърция, 

Полша) 

Г. Разрешаването на конфликти и благосъстоянието на учителите влияят върху 

училищното представяне 

✓ Обучението на учителите по разрешаване на конфликти намалява прекъсванията в 

класната стая и подобрява взаимоотношенията. (напр. Швеция, Гърция, България) 

✓  Моделите на споделено лидерство и сътрудничество между учителите създават 

по-подкрепяща работна среда и намаляват прегарянето. (напр. Италия, Гърция, 

Испания) 

✓ Програмите за благосъстояние на учителите, включително управление на стреса и 

подкрепа за психично здраве, имат пряко въздействие върху качеството на 

образованието. (напр. Полша, Румъния, Испания) 

Д. Дигиталната трансформация подобрява ученето и преподаването 

✓ Интегрирането на технологии в класните стаи подобрява ангажираността на 

учениците и ги подготвя за бъдещето. (напр. Испания, Румъния, България) 

✓ Моделите на смесено обучение (хибридно образование, онлайн платформи) 

осигуряват гъвкавост и достъпност, особено в селските училища. (напр. Швеция, 

Полша, Румъния) 

✓ Обучението на учителите за дигитални инструменти гарантира ефективното 

приемане на образователни технологии. (напр. България, Испания, Швеция)  
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2. Основни различия между страните 

Въпреки тези общи теми, съществуват забележими различия в подходите на училищата 

към лидерството, приобщаването и дигиталното обучение, които често са повлияни от 

националните политики, културните контексти и икономическите фактори. 

Категория 
Западна Европа (Швеция, 

Испания, Италия) 

Източна и Централна Европа 

(България, Румъния, Полша, 

Гърция) 

Лидерска 

структура 

По-децентрализирано, 

сътрудничещо лидерство 

(например ученически съвети, 

споделено управление). 

По-традиционно, йерархично 

лидерство, но с преход към 

споделени модели. 

Политики за 

приобщаване 

По-силни политики за интеграция 

на бежанци, приобщаване в 

специалното образование и 

ученическо наставничество. 

Нарастващ акцент върху 

приобщаването, но с по-

ограничени ресурси за подкрепа 

на бежанци и специално 

образование. 

Дигитална 

трансформация 

По-високи нива на интеграция на 

образователни технологии и 

обучение с помощта на изкуствен 

интелект (напр. Испания, 

Швеция). 

Бърза дигитализация, но все още с 

преодоляване на пропуски в 

инфраструктурата и обучението на 

учителите (напр. Румъния, 

България, Полша). 

Благосъстояние на 

учителите 

Силен акцент върху баланса 

между работа и личен живот, 

подкрепата за психично здраве и 

гъвкавите работни условия. 

Нарастващо осъзнаване на 

благосъстоянието, но повече 

институционален стрес заради 

твърди структури и натоварвания. 

Професионална и 

кариерна 

подготовка 

По-тесни партньорства между 

училището и индустрията, висока 

ангажираност на учениците в 

стажове и ученически практики. 

Професионалното образование се 

развива, но в някои региони все 

още има затруднения при 

свързването на учениците с 

нуждите на индустрията. 

 

3. Какво може да научи всяка страна от останалите 

Всяка страна предлага ценни уроци, които биха били полезни за другите в областта на 

образователното лидерство и управление: 

✓ От Швеция и Испания: 

 

Овластено и етично дигитално лидерство 



 

84 
 

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) 

only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and 

Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held 

responsible for them. 

 

• Децентрализирани модели на лидерство овластяват учителите и учениците. 
• Изкуственият интелект и дигиталната трансформация трябва да се интегрират 

постепенно в образованието, с обучение на учителите и етични дискусии. 

„Учителите се чувстват по-ангажирани, когато участват в оформянето на 
пътя.“ – директор от Испания 

✓ От България и Румъния: 

 

Приобщаване и иновации от местната общност 

• Стратегии за приобщаване на бежанци и имигранти (например двуезични ресурси, 
обучение с внимание към травмите) трябва да се прилагат широко. 

• Иновациите от местната общност и местната адаптация могат да движат 
образователните промени дори в условия на ограничени ресурси. 

„Стартирайте минигрантове за решения, водени от учители.“ 

✓ От Италия и Полша: 

Свързване на училищата с работните места 

• Наставничеството за кариера и сътрудничеството с бизнеса преодоляват пропастта 
между образованието и заетостта. 

• Програмите за благосъстояние на учителите трябва да се разширят, включително с 
по-гъвкаво работно време и ресурси за психично здраве. 

„Планирането на кариерата е лидерство в действие.“ 

✓  От Гърция: 

Лидерството като култура, а не като титла 

• Leadership development programs for teachers increase retention, boost morale, and 
improve school culture. 

• Collaborative decision-making and peer coaching encourage teachers to take initiative 
in school management. 

“When teachers feel heard, they lead more naturally.” 

4. Общи резултати от казусите 
Казусите подчертават ключови резултати като повишена ангажираност, намалено 

прегаряне и подобрен училищен климат. Тези констатации потвърждават значението на 

лидерството и системите за подкрепа. 

Тази диаграма с натрупани стълбове обобщава как пет държави подкрепят училищното 

лидерство в четири измерения. Швеция и Испания демонстрират по-силна и по-

последователна подкрепа, докато Румъния и България показват смесени нива. 
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5. Препоръки за бъдещо изпълнение 

Въз основа на констатациите следните препоръки могат да подобрят ефективността на 

лидерството, приобщаването на учениците, ангажираността на учителите и дигиталната 

трансформация в училищата: 

А. Засилване на развитието на лидерските умения и сътрудничеството 

✓ Въвеждане на задължително обучение по лидерство за училищни администратори 

и ръководители на катедри. 

✓ Насърчаване на менторски програми за нови учители, осигуряващи силна 

подкрепа от опитни колеги. 

✓ Разширяване на участието в процеса на вземане на решения, позволявайки на 

учениците и учителите да имат глас в училищната политика. 

Б. Подобряване на инициативите за приобщаване и персонализирано обучение 

✓ Разработване на персонализирани учебни планове (ПУП) за ученици с обучителни 

затруднения. 

✓ Осигуряване на обучение за учителите по диференцирано преподаване (напр. 

Универсален дизайн за учене - UDL) 

✓ Разширяване на психологическите и емоционалните услуги в училищата. 

В. Засилване на сътрудничеството между училището и общността 

o азвиване на дългосрочни партньорства с бизнеси, университети и НПО с цел 

предоставяне на: 

✓ Стажове 
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✓ Менторски програми с участието на представители от индустрията 
✓ Учебни програми, ориентирани към професионална реализация 

o Създаване на регионални училищни мрежи за споделяне на добри практики и 
сътрудничество по програми за практическо обучение на ученици. 

Г. Подобряване на разрешаването на конфликти и сътрудничеството между персонала 

✓ Въвеждане на редовни срещи за споделяне и обратна връзка между персонала с 

цел подобряване на екипната работа. 

✓ Провеждане на обучения по медиация за учители, за да се справят ефективно с 

поведенчески проблеми при учениците. 

✓ Прилагане на инициативи за учителско лидерство, които дават възможност на 

преподавателите да участват активно във вземането на решения. 

Д. Приоритизиране на благосъстоянието на учителите и баланса между работа и личен 

живот 

o Въвеждане на програми за благосъстояние на учителите, включително: 

• Обучения за управление на стреса 
• Групи за взаимопомощ между колеги 
• Ресурси за психично здраве 

  

o Намаляване на административното натоварване на учителите чрез оптимизиране 
на бюрократичните процеси. 

o Предлагане на възможности за професионално развитие с цел предотвратяване на 
прегаряне и повишаване на удовлетвореността от работата. 

6. Заключение: Към по-силна и по-приобщаваща образователна система 

Казусите подчертават, че ефективното училищно лидерство е основата на положителните 

образователни резултати. Училищата, които възприемат иновации, приобщаване, 

сътрудничество и инициативи за благосъстояние, създават по-добра учебна среда както за 

учениците, така и за персонала. 

Чрез прилагане на модели на споделено лидерство, напредък в дигиталното обучение, 

приобщаващи преподавателски стратегии и програми за благосъстояние, училищата в 

цяла Европа могат да развият устойчиви, ориентирани към ученика и подготвени за 

бъдещето образователни системи, които подготвят учениците за академичен, личен и 

професионален успех. 

Следващи стъпки: Страните трябва да обменят добри практики, да адаптират успешни 

стратегии към местния контекст и да инвестират в непрекъснато развитие на лидерските 

умения, за да осигурят образованието да остане адаптивно, приобщаващо и ориентирано 

към бъдещето. 
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ГЛАВА 3:  

Добри практики в училищното лидерство: Анализ на 

няколко страни 

Тази глава подчертава ключови лидерски стратегии, прилагани в няколко страни за 

справяне с предизвикателствата в образованието. Като категоризираме тези стратегии 

според тематични области, можем да идентифицираме както общи тенденции, така и 

специфични за всяка страна решения, които са се доказали като успешни. Изводите от 

този анализ предоставят ценни препоръки за подобряване на училищното лидерство, 

насърчаване на приобщаваща учебна среда и повишаване на благосъстоянието на 

ученици и учители.  

 

1. Комуникационни стратегии 

Ефективната комуникация е в основата на силното училищно лидерство. Училищата, 

които внедриха структурирани комуникационни канали, съобщиха за подобрено 

сътрудничество, по-висока ангажираност на персонала и по-прозрачен процес на вземане 

на решения. 

Общи подходи: 

• Редовни имейл актуализации и онлайн срещи гарантираха, че учителите и 
персоналът са постоянно информирани за училищната политика, промени и важни 
съобщения. 

• Прозрачните процеси на вземане на решения, при които ръководството 
обясняваше мотивите зад новите политики и инициативи, насърчиха доверието 
сред персонала. 

• Цифрови платформи като Webex, Microsoft Teams и Google Classroom бяха широко 
внедрени за улесняване на безпроблемното взаимодействие между учители, 
ученици и родители. 

• Механизми за анонимна обратна връзка позволяваха на учителите да изразяват 
притеснения, като гарантираха, че мнението им се цени при вземането на 
решения. 

Акценти за всяка страна: 

• Швеция и Полша: Училищата провеждаха редовни виртуални срещи с персонала за 
подобряване на координацията и ангажираността. 
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• Италия и Испания: Силен акцент върху използването на дигитални 
комуникационни инструменти за информиране на учители и ученици. 

• Гърция: Насърчаване на култура на открит диалог и колективно вземане на 
решения сред училищните ръководни екипи. 

Ключов извод: 

Ясната и честа комуникация между училищното ръководство, учителите, учениците и 

родителите укрепва доверието и сътрудничеството, което в крайна сметка води до по-

ефективна и приобщаваща образователна среда. 

 

2. Професионално развитие 

Непрекъснатото професионално развитие осигурява на преподавателите уменията и 

знанията, необходими за адаптиране към променящите се образователни нужди. 

Училищата, които приоритизираха непрекъснатото обучение на учителите, отбелязаха 

повишаване на качеството на преподаване и морала на персонала. 

Общи подходи: 

• Училищата организираха обучения за повишаване на дигиталната компетентност, 
хибридното обучение и приобщаващите преподавателски стратегии. 

• Програми за наставничество между колеги позволиха на опитни учители да 
подкрепят и насочват своите колеги, насърчавайки култура на сътрудничество и 
учене. 

• В рамките на професионалното развитие беше въведено обучение за управление 
на стреса, което помага на учителите да се справят с предизвикателствата на 
работното място. 

Акценти за всяка страна: 

• Румъния: Силен акцент върху обучението на учителите по дигитална грамотност, 
като им се предоставяха инструменти като Google Classroom и Kahoot. 

• Полша: Проведени бяха онлайн работилници, фокусирани върху управление на 
стреса и иновативни методи на преподаване. 

• България и Швеция: Училищата насърчаваха участието в международни 
обучителни програми и обменни инициативи за разширяване на перспективите на 
преподавателите. 

Ключов извод: 

Когато училищното ръководство активно инвестира в развитието на учителите, това води 

до подобрено качество на преподаване, повишена удовлетвореност от работата и 

засилена ангажираност на учениците. 
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3. Ангажираност на учениците 

Ангажираните ученици имат по-голяма вероятност да успеят академично и социално. 

Училищата, които приложиха иновативни стратегии за ангажиране на учениците, отчетоха 

значително подобрение в участието и академичните резултати. 

Общи подходи: 

• Програми за ученическо наставничество свързваха напреднали ученици с такива, 
които се нуждаеха от допълнителна подкрепа, насърчавайки сътрудничество и 
взаимно учене. 

• В учебната програма бяха интегрирани игрофикационни техники, като 
интерактивни викторини и дигитални предизвикателства, за да направят ученето 
по-забавно. 

• Училищата редовно събираха обратна връзка от учениците, за да оценят 
ефективността на методите на преподаване и да направят необходимите 
корекции. 

Акценти за всяка страна: 

• Швеция: Стратегиите за учене чрез връстници изиграха ключова роля в 
подпомагането на ученици, които не говорят шведски като майчин език, да 
подобрят езиковите си умения. 

• Италия: Въведени бяха менторски програми, в които учителите предоставяха 
индивидуална академична и емоционална подкрепа на учениците. 

• България: Дигитални посланици — ученици, обучени да помагат на връстниците си 
с инструменти за електронно обучение — помогнаха за преодоляване на 
технологичната пропаст. 

Ключов извод: 

Насърчаването на участието на учениците чрез взаимна подкрепа, игрофикационно 

обучение и менторски инициативи води до по-висока ангажираност, по-добри учебни 

резултати и по-силно усещане за общност. 

 

4. Училищна култура и благосъстояние 

Положителната училищна култура подкрепя успеха както на учениците, така и на 

учителите. Лидерството, което поставя инициативите за благосъстояние на първо място, 

насърчава по-здравословна и по-мотивираща учебна сред. 

Общи подходи: 

• Училищата въведоха програми за осъзнатост (mindfulness) и уъркшопи за 
благосъстояние за учители и ученици с цел намаляване на стреса. 

• Лидерството насърчаваше съвместното вземане на решения, като гарантираше, че 
учителите имат глас при оформянето на училищната политика. 
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• Бяха реализирани дейности за изграждане на общност, като ученически клубове, 
културни събития и социални събирания, с цел укрепване на взаимоотношенията в 
училището. 

Акценти за всяка страна: 

• Гърция: Фокусира се върху овластяването на учителите чрез модели на споделено 
лидерство. 

• Румъния: Разработи социални мрежи за учители за обмен на идеи и взаимна 
подкрепа. 

• Испания: Училищата въведоха проверки за благосъстоянието на учителите и 
предоставиха гъвкавост в натоварването, за да предотвратят прегаряне. 

Ключов извод: 

Когато училищното ръководство активно развива подкрепяща и сътрудничеща култура, 

както учителите, така и учениците се възползват от по-ангажиращо и продуктивно 

образователно преживяване. 

 

5. Обратна връзка и сътрудничество в лидерството 

Овластяването на учителите и учениците да участват във вземането на решения 

подобрява ефективността на училищното лидерство и укрепва доверието в институцията. 

 Общи подходи: 

• Училищата въведоха редовни механизми за обратна връзка с учителите чрез 
структурирани анкети и открити дискусии. 

• Лидерските екипи активно търсеха мнението на учителите при разработването на 
училищната политика и планове за подобрение. 

• Бяха създадени междуотделски сътрудничещи екипи за координиране на 
преподавателските стратегии и споделяне на добри практики. 

Акценти за всяка страна: 

• Полша: Лидерството включи учителите в процесите на вземане на решения за 
подобряване на прозрачността и ефективността. 

• Швеция и България: Училищата въведоха структурирани учителски съвети, които 
гарантират, че всички членове на персонала имат думата при управлението на 
училището. 

• Италия: Насърчавана беше учителската иновация, която дава възможност на 
преподавателите да предлагат и ръководят инициативи в целия училищен обхват. 

Ключов извод: 

Насърчаването на участническо лидерство създава по-ангажиран персонал, повишава 

институционалната иновация и подобрява общото представяне на училището. 
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6. Управление на ресурсите 

Ефективното разпределение на ресурсите помага на училищата да преодолеят 

предизвикателства като бюджетни ограничения, технологични пропуски и недостиг на 

персонал. 

Общи подходи: 

• Училищата въведоха дигитални решения за обучение, за да оптимизират 
образователните ресурси. 

• Бяха внедрени инструменти с изкуствен интелект за персонализиране на учебния 
процес за учениците. 

• Ръководството търсеше партньорства с университети и местни организации за 
разширяване на достъпа до ресурси. 

Акценти за всяка страна: 

• Италия и Испания: Водещи усилия за интегриране на AI инструменти за 
подобряване на образованието. 

• Румъния: Осигурени бяха грантове за подобряване на интернет достъпа в 
недостатъчно обслужвани райони. 

• Швеция: Приети бяха решения за смесено обучение за справяне с недостига на 
учители в селските райони. 

Ключов извод: 

Умното управление на ресурсите осигурява равен достъп до качествено образование, 

дори в училища, които се сблъскват с финансови или логистични предизвикателства. 

 

Заключителни изводи и уроци от различни страни 

1. Моделите на споделено лидерство водят до по-голям Успех 
Училищата, които внедриха участническо вземане на решения, отбелязаха 
повишена ангажираност и мотивация на учителите. 

2. Дигиталната грамотност е от съществено значение за съвременното образование 
Страните с добре развити програми за дигитално обучение съобщиха за повишена 
увереност на учителите и по-добри резултати на учениците. 

3. Инициативите за психично здраве и благосъстояние трябва да бъдат приоритет 
Институциите, които предоставиха структурирани програми за управление на 
стреса, отчетоха по-високо задържане на учителите и удовлетвореност от работата. 

4. Ангажирането на учениците е ключ към академичния Успех 
Училищата, които въведоха ученическо наставничество, игрофикация и 
алтернативни учебни пътеки, наблюдаваха осезаеми подобрения в участието на 
учениците. 
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5. Ефективното управление на ресурсите преодолява образователните пропуски 
Недофинансираните училища се възползваха значително от стратегически 
партньорства и технологични решения. 

Чрез прилагане на тези добри практики, училищното ръководство може да насърчи 

приобщаващи, адаптивни и високоефективни учебни среди, които подготвят учениците и 

преподавателите за дългосрочен успех.  

 

 

 

 

Препоръки за засилване на училищното лидерство и образователните 

резултати 

Сравнителният доклад на S4S подчертава няколко ключови области за подобрение в 

училищното лидерство, благосъстоянието на учителите, ангажирането на учениците и 

сътрудничеството между училището и общността. Въз основа на констатациите следните 

препоръки предоставят практически стъпки за подобряване на образователните системи 

в цяла Европа. Тези препоръки са съсредоточени върху пет основни области: развитие на 

лидерските умения, приобщаващо образование, сътрудничество между училището и 

общността, разрешаване на конфликти и ангажираност на учителите, както и 

благосъстояние. 

 

1. Засилване на развитието на лидерските умения 

Ефективното лидерство е ключов фактор за успеха на учениците, удовлетвореността на 

учителите и подобрението на училището. Училищата се нуждаят от силни и адаптивни 

лидери, които могат да се справят с комплексни предизвикателства, да насърчават 

иновациите и да създават приобщаваща учебна среда. За да се развият и овластят 

училищните лидери, трябва да се приложат следните стратегии: 

• Въведете задължителни програми за обучение по лидерство за училищни 
директори, администратори и ръководители на катедри. Тези програми трябва да 
включват умения за разрешаване на конфликти, вземане на решения, базирани на 
данни, емоционална интелигентност и управление на кризи. 

• Разработете програми за наставничество и коучинг за нови и амбициозни 
училищни лидери, които да им позволят да учат от опитни педагози и да усвояват 
най-добрите практики в лидерството. 

• Насърчавайте международни обменни програми за лидерство и мобилност по 
програмата Еразъм+, като предоставяте възможности на училищните лидери да се 
учат от други образователни системи и иновативни модели на лидерство. 



 

94 
 

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) 

only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and 

Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held 

responsible for them. 

 

• Подкрепяйте модели на разпределено лидерство, при които лидерските 
отговорности се споделят между учители и административен персонал, като се 
насърчава сътрудничество и по-силни процеси на вземане на решения. 

Чрез инвестиции в обучение по лидерство училищата ще развият по-проактивни, 

квалифицирани и визионерски лидери, които могат да подобрят както представянето на 

учениците, така и това на учителите. 

 

2. Разширяване на приобщаващото образование и подкрепата за учениците 

Приобщаващото образование гарантира, че всички ученици, независимо от произход, 

обучителни възможности или социално-икономически статус, получават равни 

възможности за успех. Училищата трябва да възприемат по-персонализирани подходи 

към обучението, да укрепят подкрепата за психичното здраве и да подобрят стратегиите 

за интеграция на различни ученици. 

• Внедряване на персонализирани учебни планове (ПУП) за ученици с обучителни 
затруднения, езикови бариери и социално-емоционални предизвикателства, за да 
получат съобразена подкрепа. 

• Осигуряване на специализирано обучение за учители по Универсален дизайн за 
учене (UDL) и техники за диференцирано преподаване, оборудвайки 
педагогическите специалисти с умения за отговор на различните учебни нужди. 

• Укрепване на програмите за интеграция на бежанци и мигранти чрез предлагане 
на курсове по усвояване на езика, инициативи за ученическо наставничество и 
стратегии за преподаване с внимание към травмите. 

• Увеличаване на достъпа до училищни психолози, социални работници и 
консултанти по психично здраве, предоставяйки структурирана емоционална 
подкрепа на ученици, които се борят със стрес, травма или учебни затруднения. 

• Разработване на системи за ранна намеса за идентифициране на ученици в риск от 
отпадане и предоставяне на необходимата академична и емоционална подкрепа. 

Като поставят приобщаването на първо място, училищата могат да създадат по-

подкрепяща и ефективна учебна среда за всички ученици, като гарантират, че никой няма 

да бъде изоставе. 

 

3. Засилване на сътрудничеството между училището и общността 

Училищата не съществуват изолирано. Силните партньорства с родители, бизнеси, 

университети и неправителствени организации значително подобряват ангажираността на 

учениците, готовността им за кариера и училищната култура. Чрез разширяване на 

сътрудничеството между училището и общността, училищата могат по-добре да подготвят 

учениците за пазара на труда и предизвикателствата в реалния свят. 
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• Развиване на дългосрочни партньорства с местни бизнеси, университети и 
неправителствени организации за предоставяне на стажове, ученически практики, 
менторски програми и работилници за кариерно ориентиране. 

• Въвеждане на програми по предприемачество и финансова грамотност в 
училищната учебна програма, за да се подготвят учениците с практични житейски 
умения. 

• Създаване на структурирани инициативи за ангажиране на родителите, като 
многоезикови комуникационни инструменти, консултативни съвети на родители и 
редовни работилници за семейно-училищно сътрудничество, за укрепване на 
връзката между дома и училището. 

• Насърчаване на програми за обществена служба и доброволчество, предоставяйки 
на учениците възможности да участват в значими социални проекти. 

Училищата, които насърчават партньорствата с общността, помагат на учениците да 

развият важни кариерни умения, да изградят увереност и да придобият опит от реалния 

живот, подготвяйки ги за успешното им бъдеще. 

 

4. Подобряване на разрешаването на конфликти и сътрудничеството между 

учителите 

Ефективното лидерство не е само вземане на решения; то включва и създаване на култура 

на доверие, комуникация и разрешаване на конфликти. Училищата се нуждаят от 

структурирани процеси за справяне с конфликтите, ангажиране на учителите в процеса на 

вземане на решения и осигуряване на положителен училищен климат. 

• Внедряване на практики за възстановително правосъдие, които преместват 
акцента от наказателна дисциплина към диалогов подход за разрешаване на 
конфликти. 

• Обучение на учители и ученици по медиация на конфликти, като им се предоставят 
умения за мирно и конструктивно решаване на спорове. 

• Създаване на ученически екипи за разрешаване на конфликти, които овластяват 
учениците да участват активно в оформянето на училищната култура и 
разрешаването на проблеми. 

• Учредяване на съвместни органи за вземане на решения от учителите, като 
учителски съвети и общности за учене сред колеги, с цел включване на учителите в 
управлението и формулирането на политики в училището. 

• Насърчаване на междудисциплинарно сътрудничество, при което учители от 
различни предмети съвместно разработват уроци и ученически проекти, като по 
този начин се насърчава екипната работа и иновациите. 

Чрез насърчаване на сътрудничеството и разрешаването на конфликти, училищата ще 

създадат по-позитивна, ангажирана и подкрепяща учебна среда както за учениците, така 

и за персонала. 
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5. Приоритизиране на благосъстоянието на учителите и баланса между работа и 

личен живот  

Благосъстоянието на учителите има пряко влияние върху ангажираността в класната стая, 

успеха на учениците и степента на задържане на училищния персонал. Училищата, които 

инвестират в психичното здраве на учителите, управлението на работното натоварване и 

професионалното развитие, създават по-мотивиран и ангажиран преподавателски екип. 

• Въвеждане на структурирани програми за благосъстояние, включително обучение 
по осъзнатост и устойчивост, работилници за управление на стреса и достъп до 
консултантски услуги. 

• Намаляване на административната тежест върху учителите чрез оптимизиране на 
бюрократичните процеси, дигитализиране на системите за отчетност и 
преразпределение на нефункционални задължения. 

• Създаване на мрежи за взаимопомощ, в които учителите могат да споделят опит, 
да обсъждат предизвикателства и да търсят емоционална подкрепа. 

• Разработване на кариерни пътеки, които предоставят възможности за лидерски 
роли, професионално развитие и специализация по предмети. 

• Насърчаване на политики за баланс между работа и личен живот, като гъвкаво 
работно време, намалено натоварване за старши учители и програми за отпуск за 
предотвратяване на прегаряне.  

Когато учителите се чувстват ценени, подкрепени и овластени, те са по-ефективни в 

класната стая, създавайки по-ангажиращо и успешно учебно преживяване за учениците. 

 Бъдещето на училищното лидерство в Европа 

Констатациите от доклада на S4S потвърждават значението на ефективното лидерство, 

сътрудничеството и инициативите за благосъстояние за създаване на устойчиви, 

приобщаващи и иновативни училища. Прилагането на тези препоръки ще помогне на 

училищните ръководители: 

• Овластяване на учителите като ключови участници във вземането на решения за 

оформяне на училищната политика и иновациите. 

• Укрепване на системите за подкрепа на учениците с цел подобряване на учебните 

резултати. 

• Преодоляване на разликата между образованието и трудовия пазар чрез 

разширяване на учебния опит в реалния свят. 

• Насърчаване на култура на благосъстояние, която подкрепя както учениците, така 

и персонала. 

• Използване на дигиталните постижения за подобряване на достъпността и 

качеството на образованието. 

Напред: Призив за действие 

За да се трансформира наистина училищното лидерство и учебният опит на учениците, 

образователните политици, училищните администратори и учителите трябва да работят 
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заедно за прилагането на тези препоръки както на национално, така и на местно ниво. 

Училищата, които инвестират в развитието на лидерските умения, приобщаващото 

образование, благосъстоянието на учителите и сътрудничеството между училищата, ще 

станат по-адаптивни, приобщаващи и подготвени за бъдещето за поколения напред. 

Като възприемат тези доказани стратегии, училищата в цяла Европа могат да създадат по-

силни и по-подкрепящи учебни среди — гарантирайки, че както учениците, така и 

учителите ще се развиват успешно в постоянно променящата се образователна среда. 

 

 ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

Проектът „Училището за училищата“ (S4S) предостави задълбочен транснационален 
поглед върху състоянието на училищното лидерство в Европа. Чрез изследване на казуси 
и национални контексти от Полша, Швеция, Италия, Румъния, Испания, България и Гърция 
проектът разкри както общи предизвикателства, така и ефективни стратегии за укрепване 
на образователното лидерство в разнообразни образователни системи. Въпреки 
различията в моделите на управление и социално-икономическите условия, се откроиха 
множество общи тенденции и приложими практики, които предлагат стабилна основа за 
разработване на политики и практики в училищното лидерство.  

Централно откритие на проекта е продължаващата борба на училищата с управлението на 
ресурсите. Бюджетните ограничения, недостигът на учители и остарялата инфраструктура 
продължават да влияят върху качеството на училищата, особено в селските райони и 
недофинансираните градски райони. Страни като Полша, Румъния и Гърция се сблъскват с 
хронично недофинансиране, докато Швеция — въпреки по-високите инвестиции в 
образованието — изпитва значителни неравенства поради децентрализирана система за 
финансиране. България среща предизвикателства, свързани със застаряващата училищна 
инфраструктура и нестабилността на работната сила, а Италия и Испания се справят с 
високи нива на стрес и текучество сред учителите, често породени от прекомерно 
натоварване и административни изисквания. 

С нарастването на разнообразието сред учениците приобщаващото образование се 
превърна както в необходимост, така и в предизвикателство. Интеграцията на бежанци и 
мигранти остава приоритет в страни като Швеция, Италия и Гърция, където има спешна 
нужда от езикова подкрепа и културно чувствителна педагогика. Ромските ученици в 
Румъния и Полша продължават да се сблъскват със системна изолация, кореняща се в 
бедността и дискриминацията. В много страни нарастващите проблеми с психичното 
здраве допълнително натоварват капацитета на училищата, като в България, Испания и 
Италия се отчита липса на психолози и структурирани програми за благосъстояние. 

Лидерството играе също така ключова роля в оформянето на училищния климат и 
осигуряването на ефективно участие на заинтересованите страни. Докато някои страни са 
възприели практики за възстановително правосъдие и модели на разпределено 
лидерство — като Швеция и Испания — други, като Италия и Гърция, все още 
функционират в по-йерархични, бюрократични системи, които ограничават автономията 
на персонала и иновациите. Румъния и България докладват за слаби партньорства между 
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училището и общността, подчертавайки необходимостта от засилване на ангажираността 
с семействата и актьорите от гражданското общество. 

Въпреки тези препятствия, проектът е документирал разнообразие от успешни и 
преносими лидерски практики. Една ключова стратегия е насърчаването на споделеното 
вземане на решения. Овластяването на учителите и учениците да участват активно в 
управлението — чрез учителски съвети, ученически лидерски инициативи и участие в 
бюджетиране — е подобрило морала, засилило сътрудничеството и укрепило 
институционалната устойчивост. Особено положителни резултати от структури на 
разпределено лидерство са отчетени в 32 СОУ в България, Италия и Гърция, докато 
моделите, водени от ученици в Швеция, са повишили усещането за отговорност и 
ангажираност към училището. 

Благосъстоянието и задържането на учителите са в центъра на няколко ефективни 
инициативи. Програмите за благосъстояние в Швеция и Испания, включително обучение 
по осъзнатост (mindfulness) и гъвкави работни графици, подкрепят психичното здраве на 
учителите. Полша и Румъния въведоха менторски програми за новоназначени учители, 
докато Италия и България се фокусират върху намаляване на административната тежест и 
предоставяне на ресурси за управление на стреса. 

Приобщаването в обучението също напредва чрез внедряването на Персонализирани 
учебни планове (ПУП), ученическо наставничество и практики, съобразени с травмите. 
Италия и Румъния успешно адаптират подкрепата за ученици с обучителни затруднения, 
докато Швеция, Гърция, България и Испания въвеждат модели за интеграция на бежанци, 
включително двуезично образование и социално-емоционално учене. 

В отговор на дигиталната трансформация на образованието, училищата в Румъния и 
Полша приеха различни дигитални инструменти за смесено и дистанционно обучение. 
Междувременно Швеция и Испания водят с прилагането на AI-базирани стратегии за 
персонализиране на обучението, а Италия и България разширяват обучението на 
учителите по дигитална педагогика, за да осигурят ефективното прилагане на 
образователните технологии. 

Друга важна област на иновации са партньорствата между училището и общността. 
Сътрудничеството с бизнеси, неправителствени организации и университети подобри 
професионалната подготовка, предложи възможности за наставничество и укрепи 
системите за подкрепа на учениците. Швеция и Испания изградиха партньорства с НПО за 
наставничество и кариерно развитие, докато Италия и Румъния се свързаха с 
университети за разширяване на обучението в приобщаващото образование. България и 
Гърция стартираха програми за стажове и ученически практики, които свързват учениците 
с бъдещи кариерни пътища. 

Въз основа на тези изводи проектът предлага ясен набор от политически препоръки. 
Развитието на лидерски умения трябва да бъде задължително за училищните 
администратори, с акцент върху разрешаването на конфликти, планиране, базирано на 
данни, съвместно управление и комуникация. Програмите за наставничество трябва да 
подкрепят новите лидери, за да се осигури непрекъснатост и растеж. Приобщаващото 
образование трябва да се разшири чрез Персонализирани учебни планове (ПУП), 
Универсален дизайн за учене (UDL) и услуги за психично здраве. Училищата трябва да 
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бъдат подпомогнати при формирането на дългосрочни партньорства с бизнеси, НПО и 
университети за предлагане на обучение на работното място и подкрепа за учениците. 
Сътрудничеството между учителите може да се подобри чрез редовни сесии за обратна 
връзка и обучение по медиация, а ролите на учителите като лидери трябва да се 
разширят. Накрая, намаляването на административното натоварване и предоставянето на 
ресурси за психично здраве са от съществено значение за подкрепа на благосъстоянието 
на учителите и предотвратяване на прегаряне. 

Бъдещето на училищното лидерство в Европа се основава на овластяване на 
преподавателите, засилване на партньорствата и създаване на гъвкави, приобщаващи и 
устойчиви учебни среди. Ефективното лидерство вече не се определя единствено от 
позиционната власт, а от способността да се насърчава сътрудничеството, да се 
стимулират иновациите и да се отговаря на сложната реалност на съвременното 
образование. Училищата, които приоритизират разпределеното лидерство, 
благосъстоянието, приобщаването и интеграцията на технологиите, са по-добре 
подготвени да предоставят справедливо и качествено образование. 

Чрез прилагане на изводите от проекта S4S образователните системи в Европа имат 
възможност да преобразят училищата си в приобщаващи, динамични и ориентирани към 
бъдещето институции. Такова преобразуване изисква устойчиви инвестиции, системна 
промяна и обновен ангажимент за подкрепа на тези, които ще водят учебните общности 
на утрешния ден. 

Резултатите и продуктите от проекта бяха ефективно разпространени на местно, 
национално и европейско ниво чрез събития за разпространение и видимост, пилотирани 
в РП6. Тези събития включваха национални мултипликаторски събития, прессъобщения, 
онлайн статии, бюлетини и множество актуализации на уебсайта на проекта и чрез 
социалните медийни платформи. Бяха разработени материали за други важни 
европейски платформи, а именно School Education Gateway и сайта EPALE. Всеки работен 
пакет произвеждаше свои резултати и продукти. Въпреки това, чрез комуникационната 
стратегия, използвана в проекта, всички интелектуални продукти, включително тези, 
произтичащи от РП5, бяха комуникирани до съответните практици, доставчици на 
образование, заинтересовани страни и политици. Пълен отчет за разпространението е 
включен в отчета за разпространение на РП6. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

100 
 

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) 

only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and 

Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held 

responsible for them. 

 

 

 ПРИЛОЖЕНИЕ 1  

Учителски обобщение на РП5: Препоръки и възможности за подобряване на 
лидерството в училищата 

Това обобщение синтезира ключовите уроци от доклада на РП5 „Онлайн колекция от 
добри практики“ в формат, предназначен за ежедневна употреба от учители, училищни 
екипи и практици. Акцентът не е върху теорията, а върху това как изглежда лидерството 
на практика — и какво всяко училище може да започне да прилага, независимо от 
размера или местоположението си. 

1. Училищното лидерство не е титла. То е структура от взаимоотношения  

В училищата, които посетихме, лидерството беше най-ефективно, когато не беше 
съсредоточено само в ръководни позиции. Ефективното училищно лидерство беше 
разпределено сред персонала. Някои учители отговаряха за планиране на наследството, 
други водеха проектни екипи, а всички учители участваха в вземането на решения за 
посоката на училището. Това доведе до положителна промяна в училищния климат: 
подобри се сътрудничеството, намали се прегарянето на учителите и се появиха 
иновации. 

2. Лидерството започва в класната стая, не в заседателната зала 

Учителите водят своите колеги и персонала по безброй начини всеки ден — от 
разрешаване на конфликти между ученици или опитване на нов преподавателски подход 
до наставничество на колеги. Често единственото липсващо нещо е признанието. Когато 
училищата създават формално признание за инициативи, водени от учители, това 
значително повишава чувството за собственост и професионализъм. В Полша, например, 
кариерните менторски програми често бяха водени от обикновени учители (а не от 
училищни лидери), които свързваха учениците с реални умения и партньори от 
общността. 

3. Приобщаването не е отделна политика — то е лидерски навик 

Румъния и България са показали по-добра интеграция на бежанци и мигранти, когато 
лидерството е подкрепено от обратната връзка и нуждите на учителите на място. 
Училищата бяха гъвкави (без фиксирани практики), използвайки креативно наличните 
ресурси: двуезични материали, културни медиатори и подходи, основани на разбирането 
на травмите. Тези подходи не бяха скъпи или политики-ориентирани, но за учениците 
направиха така, че да се чувстват видими и приобщени. 

4. Бъдещето на лидерството включва дигитална увереност, а не само дигитални 
инструменти 

В Швеция и Испания училищните лидери осъзнаха, че дигиталната трансформация е не 
само въпрос на технологии, но и на лидерство. Важното не бяха инструментите, а 
разговорът: преподаваме ли отговорно, уверени ли са служителите в използването на 
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наличните ресурси и поставят ли се етични въпроси във връзка с изкуствения интелект и 
дигиталното наблюдение сред нашия екип? 

5. Доверието е основният стълб на всяко подобрение в лидерството, което 
наблюдавахме 

Най-последователният извод във всички страни беше следният: Когато учителите се 
чувстваха доверени, те поемаха лидерството. Когато бяха микроменажирани или им беше 
отказано участие в стратегическите решения, това бързо водеше до спад в 
инициативността. В случая на Гърция системите за взаимно обучение и програмите за 
развитие на лидерството доведоха до осезаема промяна в морала и динамиката на екипа. 

Как училищата могат да използват това резюме 

Това резюме не е просто инструмент за обратна връзка – то е стимул за обсъждане на 
различни идеи. Можете да го използвате по три начина: 

• Използвайте го като инструмент за развитие на персонала: Споделете го на 
училищна среща или работилница и обсъдете кои идеи могат да бъдат най-
значими и приложими. 

• Използвайте го като инструмент за самооценка: Обмислете как в момента 
лидерството е разпределено във вашето училище, както и къде има доверие, 
приобщаване или признание и къде има нужда от подобрение. 

• Използвайте го като трамплин за иновации: Изберете една идея и я превърнете в 
проект за действие, дори и малък — например взаимно обучение между колеги, 
форуми за глас на учениците или програми за наставничество. 

Препоръки и възможности за подобряване на лидерството в училищата 

1. Признайте учителското лидерство като целенасочен ресурс или лост 

Училищните ръководители трябва активно да търсят учители, които са готови да поемат 

инициатива, независимо дали чрез водене на проект или инициатива, наставничество на 

колега или опитване на нещо ново или различно. Това не трябва да бъде обявено 

официално или да се прави грандиозно изявление – може просто да бъде поставено на 

табло с надпис „Инициатива, водена от учители“ или да се позволи на учителите да 

участват в ръководни екипи на училището. 

2. Структуриране на взаимното обучение и наставничеството 

Можете да помогнете за изграждането на доверие сред учителите в Корнуол и 

формиране на сътрудничещ професионализъм, като подкрепите начинаещите учители 

чрез формализирано взаимно наставничество между предметите и опита. Колегиалната 

работа между учителите е мощен начин за задълбочаване на колегиалността и 

ангажираността към училището. Гърция и Полша са отлични примери за това как това 

подобрява морала на учителите и намалява текучеството. 

3. Помислете за приобщаването като мярка за лидерство 

Оценете дали училищните политики, култура и учебна програма взимат предвид и 

отговарят на нуждите на ученици от различни среди, като мигранти, малцинствени групи 
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и ученици с психосоциални трудности. Бъдете приобщаващ лидер, който практикува 

приобщаваща комуникация, осигурява гъвкава учебна среда и културна чувствителност. 

4. Развивайте дигитални лидерски умения, а не само ИКТ способности 

Лидерството днес трябва да отчита способността да води дигиталната трансформация. 

Лидерството трябва да създаде пространство за етичен дебат относно значението на това 

преподавателите да осигуряват място за изкуствения интелект (AI), да предоставя 

възможности за професионално развитие по дигитална педагогика за специалисти по 

предмети и да обмисля включването на учителите в технологичните решения. 

5. Осигурете време и пространство за иновации от страна на учителите 

Лидерството не се проваля заради липса на идеи — то се проваля, защото няма 

планирано време. Училищата могат да намерят време в календара за учителите да 

споделят идеи, да обсъждат идеи за опити и да споделят идеи за подобрение, както и да 

проверят дали малките действия, умножени, водят до културна промяна, която да бъде 

изпробвана, приложена и споделена. 

6. Развивайте по-силни партньорства между училищата и партньори извън училищния 

сектор 

Училищата, които изграждат партньорства на свои собствени условия с местни партньори 

като бизнеси, неправителствени организации (НПО) или университети, предлагат нови 

възможности за учениците. Тези партньорства предоставят на учителите алтернативни 

модели на лидерство за размисъл. В Италия и Швеция има силни примери за това. 

7. Направете благосъстоянието на учителите основна отговорност на ръководството 

Ръководството носи отговорност да се ангажира с натоварването, емоционалните 

стресори и удовлетвореността от работата на учителите. Гъвкавото работно време за 

учителите, мерките за психичното им здраве и времето за обсъждане и съгласуване на 

важните източници на стрес не са празни приказки – те са основни отговорности на 

лидерството.  


