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Wprowadzenie 
 

Niniejszy raport, opracowany w ramach pakietu roboczego nr 5 projektu "School 4 the 

Schools" (S4S), przedstawia kompleksowy i porównawczy zbiór dobrych praktyk w zakresie 

przywództwa szkolnego w siedmiu krajach europejskich: Polski, Szwecji, Włoch, Rumunii, 

Hiszpanii, Bułgarii i Grecji. W kontekście rosnącej złożoności systemów edukacyjnych - 

spowodowanej różnicami społeczno-ekonomicznymi, migracją, cyfryzacją i zmieniającymi się 

potrzebami uczniów - raport ma na celu dostarczenie praktycznych, opartych na dowodach 

spostrzeżeń na temat tego, w jaki sposób przywództwo szkolne może reagować na 

współczesne wyzwania za pomocą innowacji, sprawiedliwości i odporności. 

W pierwszej części raportu przeanalizowano wspólne wyzwania związane z przywództwem 

zidentyfikowane w krajowych studiach przypadków. Obejmują one utrzymujące się 

ograniczenia finansowe i kadrowe, rosnące potrzeby w zakresie zdrowia psychicznego i 

dobrego samopoczucia wśród uczniów i pracowników oraz trudności w zapewnieniu edukacji 

włączającej. Dyrektorzy szkół we wszystkich krajach partnerskich zmagają się z zarządzaniem 

przestarzałą infrastrukturą, niedoborem nauczycieli i ograniczonym dostępem do narzędzi 

cyfrowych - zwłaszcza na obszarach wiejskich lub w niekorzystnej sytuacji społeczno-

ekonomicznej. Co więcej, rosnąca różnorodność kulturowa i nierówności regionalne 

wymagają od liderów przyjęcia zniuansowanego, uwzględniającego kontekst podejścia, aby 

zapewnić, że żaden uczeń nie pozostanie w tyle. 

Duży nacisk położono na wpływ czynników społeczno-ekonomicznych, kulturowych i 

regionalnych na wyniki nauczania. W raporcie stwierdzono, że społeczności o niskich 

dochodach, populacje migrantów i regiony wiejskie konsekwentnie borykają się z 

trudnościami edukacyjnymi, podkreślając pilną potrzebę finansowania opartego na 

potrzebach, polityki integracyjnej i silniejszego partnerstwa między szkołami, rodzinami i 

społecznościami. 

Strategie, które szkoły przyjęły, aby sprostać tym wyzwaniom, obejmują rozwój ram 

rozwiązywania konfliktów, takich jak sprawiedliwość naprawcza i mediacja rówieśnicza; 

integrację struktur wsparcia zdrowia psychicznego; oraz rozwój nauczycieli w zakresie 

pedagogiki włączającej, umiejętności cyfrowych i kompetencji przywódczych. Szkoły, które 

przyjęły rozproszone modele przywództwa i wzmocnienie pozycji nauczycieli, zgłosiły 

poprawę morale, współpracy i wyników uczniów. Równie ważne są wysiłki na rzecz 

budowania mostów z zewnętrznymi interesariuszami - lokalnymi firmami, organizacjami 

pozarządowymi i uniwersytetami - wspierającymi środowiska uczenia się, które są bardziej 

powiązane z rzeczywistymi umiejętnościami i ścieżkami kariery. 

Polityka krajowa i inicjatywy finansowane przez UE odgrywają kluczową rolę w zwalczaniu 

nierówności systemowych. Kraje zaczęły wdrażać modele finansowania oparte na równości, 

strategie autonomii szkół i programy rozwoju zawodowego dla dyrektorów szkół. Głównymi 

przeszkodami pozostają jednak przeszkody biurokratyczne, krótkoterminowe cykle 

finansowania i nierównomierne wdrażanie. Raport podkreśla potrzebę długoterminowych 
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inwestycji, spójności polityki i solidnych systemów danych w celu śledzenia wpływu inicjatyw 

przywódczych na sukces uczniów. 

W całym raporcie znajduje się szereg bogatych studiów przypadków, które oferują 

praktyczne ilustracje przywództwa w działaniu. Począwszy od szybkiej integracji ukraińskich 

uczniów-uchodźców w Bułgarii, poprzez wysiłki Szwecji na rzecz zmniejszenia odsetka 

uczniów przedwcześnie kończących naukę poprzez spersonalizowaną opiekę mentorską, aż 

po współpracę Włoch z lokalnymi branżami w celu poprawy kształcenia zawodowego. Każdy 

przypadek podkreśla , w jaki sposób przywództwo, gdy jest wykonywane z empatią, 

elastycznością i innowacyjnością, może przekształcić środowisko szkolne i pozytywnie 

wpłynąć zarówno na uczniów, jak i pracowników. 

W oparciu o analizę porównawczą i obszerne studia przypadków przedstawione w 

niniejszym raporcie, wyłania się kilka jasnych zaleceń mających na celu wzmocnienie 

przywództwa w szkołach i poprawę wyników edukacyjnych w całej Europie. 

Po pierwsze, istnieje pilna potrzeba inwestowania w ustrukturyzowany rozwój przywództwa. 

Dyrektorom szkół i kierownikom działów należy zaoferować obowiązkowe, wysokiej jakości 

programy szkoleniowe koncentrujące się na przywództwie instruktażowym, rozwiązywaniu 

konfliktów, transformacji cyfrowej i podejmowaniu decyzji w oparciu o dane. Takie programy 

powinny również wspierać przywództwo na wszystkich poziomach społeczności szkolnej, 

promując kulturę współodpowiedzialności i innowacji opartych na współpracy. 

Edukacja włączająca musi być również priorytetem strategicznym. Szkoły powinny być 

przygotowane do zaspokajania zróżnicowanych potrzeb uczniów, w szczególności tych z 

niepełnosprawnościami, barierami językowymi lub wyzwaniami społeczno-emocjonalnymi. 

Obejmuje to zwiększenie wykorzystania spersonalizowanych planów nauczania (PIP), 

wdrażanie uniwersalnego projektowania nauczania (UDL) oraz zapewnienie nauczycielom 

ciągłego szkolenia w zakresie nauczania włączającego i zróżnicowanego. 

Dobrostan nauczycieli to kolejny krytyczny obszar wymagający interwencji. Ponieważ stres i 

wypalenie zawodowe w dalszym ciągu negatywnie wpływają na retencję i wyniki pracy, 

systemy szkolne muszą wdrażać kompleksowe strategie wspierające zdrowie psychiczne 

nauczycieli. Wiąże się to z zapewnieniem dostępu do usług doradczych, promowaniem 

uważności i programów budowania odporności, zmniejszaniem obciążeń administracyjnych i 

zachęcaniem do koleżeńskich sieci wsparcia, które sprzyjają pozytywnemu i opartemu na 

współpracy klimatowi szkoły. 

Przywództwo powinno być również szerzej rozpowszechnione wśród pracowników szkoły. 

Kiedy nauczyciele są uprawnieni do przyjmowania ról przywódczych, uczestniczenia w 

podejmowaniu decyzji i współtworzenia szkolnych polityk i inicjatyw, cała szkoła odnosi 

korzyści ze zwiększonej motywacji, innowacyjności i spójności. Ta zmiana w kierunku 

wspólnego przywództwa wzmacnia relacje zawodowe i buduje bardziej odporną kulturę 

organizacyjną 

Ponadto szkoły powinny pogłębiać swoje zaangażowanie we współpracę z zewnętrznymi 

interesariuszami, w tym lokalnymi przedsiębiorstwami, organizacjami pozarządowymi, 
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gminami i instytucjami szkolnictwa wyższego. Partnerstwa te mogą wzbogacić naukę 

uczniów poprzez staże, mentoring i doradztwo zawodowe, szczególnie w zakresie kształcenia 

zawodowego i technicznego. Taka współpraca nie tylko przygotowuje uczniów do pracy, ale 

także tworzy bardziej połączone i elastyczne ekosystemy edukacyjne. 

Budowanie potencjału cyfrowego musi nadal być traktowane priorytetowo. Szkoły 

potrzebują stałych inwestycji w infrastrukturę cyfrową, podnoszenie kwalifikacji nauczycieli i 

hybrydowe modele nauczania, aby dotrzymać kroku zmianom technologicznym i zapewnić 

sprawiedliwy dostęp do wysokiej jakości edukacji - szczególnie na obszarach wiejskich lub 

obszarach o niedostatecznych zasobach. 

Wreszcie, rządy i decydenci polityczni muszą zająć się przeszkodami biurokratycznymi, które 

często utrudniają innowacje i reformy. Obejmuje to uproszczenie procedur 

administracyjnych, umożliwienie większej elastyczności w sposobie wykorzystania funduszy 

na poziomie lokalnym oraz zapewnienie, że krajowa polityka edukacyjna jest dostosowana 

do konkretnych potrzeb i realiów poszczególnych szkół. 

Razem, zalecenia te tworzą spójną wizję wzmocnienia przywództwa szkolnego w całej 

Europie - taką, która jest inkluzywna, przyszłościowa i głęboko zakorzeniona w praktyce. 

Działając w oparciu o te spostrzeżenia, interesariusze mogą pomóc w tworzeniu środowisk 

szkolnych, w których zarówno uczniowie, jak i nauczyciele są przygotowani do odniesienia 

sukcesu w coraz bardziej złożonym świecie. 

 

Metodologia 

Raport School 4 the Schools (S4S) WP5 został opracowany w oparciu o ustrukturyzowane, 
wielometodyczne podejście mające na celu gromadzenie, analizowanie i porównywanie 
dobrych praktyk w zakresie przywództwa szkolnego w siedmiu krajach europejskich: Polsce, 
Szwecji, Włoszech, Rumunii, Hiszpanii, Bułgarii i Grecji. Metodologia łączyła badania krajowe, 
gromadzenie danych oparte na ankietach i syntezę porównawczą, aby zapewnić wysoki 
stopień przejrzystości, spójności i trafności. 

Do zbierania danych wykorzystano trzy podstawowe metody: 

1. Krajowe raporty ze studiów przypadku 

 Każdy partner projektu opracował raport krajowy przy użyciu wspólnego szablonu, który 
poprowadził ich do refleksji nad wyzwaniami związanymi z przywództwem, rolą 
czynników kontekstowych (np. różnic społeczno-ekonomicznych i regionalnych) oraz 
aktualnymi strategiami w obszarach takich jak integracja, zarządzanie stresem, 
rozwiązywanie konfliktów i rozwój zawodowy. Raporty te obejmowały trzy studia 
przypadków na poziomie szkoły zebrane z doświadczeń terenowych lub refleksji po 
pilotażu i zostały przesłane w standardowym formacie w celu zapewnienia 
porównywalności. Partnerzy odpowiadali zarówno na pytania jakościowe, jak i 
kontekstowe, mające na celu wydobycie praktycznych, istotnych dla polityki spostrzeżeń. 
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2. Desk Research 

Uzupełniając krajowe studia przypadków, partnerzy przeprowadzili analizę dokumentów 
krajowych, strategii instytucjonalnych, badań i danych statystycznych. Zapewniło to 
kontekst dla krajowych systemów edukacyjnych, struktur kierowniczych, mechanizmów 
finansowania i polityki włączenia społecznego. Analiza źródeł wtórnych pomogła ująć 
wyniki badań w szerszym kontekście politycznym i instytucjonalnym. 

3. Zbiór dobrych praktyk online  

Aby zebrać doświadczenia z pierwszej ręki i konkretne przykłady skutecznego 
przywództwa w szkole, utworzono kwestionariusz online i rozpowszechniono go za 
pośrednictwem Formularzy Google. Zebrano odpowiedzi od partnerów i nauczycieli na 
takie tematy, jak strategie komunikacji, dobre samopoczucie nauczycieli, adaptacja 
cyfrowa, zaangażowanie uczniów, kultura szkolna i praktyki współpracy w trudnych 
czasach (np. kryzysy, odbudowa po pandemii). Respondenci udzielili zarówno 
ustrukturyzowanych odpowiedzi, jak i otwartych przykładów udanych inicjatyw 
przywódczych, które zostały następnie przeanalizowane tematycznie przez partnera 
wiodącego WP5. 

Analiza danych 

Wszystkie odpowiedzi krajowe zostały przeanalizowane i zsyntetyzowane w raporcie 
porównawczym. Analiza obejmowała kodowanie tematyczne odpowiedzi jakościowych, 
identyfikację wspólnych wyzwań i grupowanie skutecznych strategii przywództwa. 
Szczególną uwagę zwrócono na integrację, zdrowie psychiczne, innowacje cyfrowe, 
współpracę między szkołami i społecznościami oraz wzmocnienie pozycji nauczycieli - 
obszary o kluczowym znaczeniu we wszystkich krajach partnerskich. 

Aby zapewnić przejrzystość, powtarzalność i ułatwić przyszłe wykorzystanie, narzędzia 
wykorzystane w tym procesie badawczym zostały załączone do niniejszego raportu. 
Narzędzia te obejmują: 

• Krajowy szablon studium przypadku i analizy danych zastanych, wykorzystywany 
przez każdego partnera do ustrukturyzowanego raportowania. 

• Kwestionariusz Google Form do zbierania dobrych praktyk na poziomie szkoły 
bezpośrednio od praktyków. 

Narzędzia te zapewniły spójność metodologiczną i mogą służyć jako przydatne odniesienie 
dla interesariuszy prowadzących podobne międzynarodowe badania w dziedzinie 
przywództwa edukacyjnego. 

Narzędzia gromadzenia danych: 

1. Krajowe studium przypadku i  analizy danych zastanych  

Tytuł: S4S - Szablon studium przypadku dobrych praktyk 
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Opis: Szablon ten pomógł każdemu partnerowi w zebraniu krajowych spostrzeżeń na 
temat wyzwań związanych z przywództwem i zidentyfikowaniu trzech studiów 
przypadku na poziomie szkoły w oparciu o zaangażowanie w terenie. Zawierał 
pytania tematyczne dotyczące struktur przywództwa, równości, współpracy i wpływu 
polityki. 

→ Zobacz  PDF  

2. Kwestionariusz dobrych praktyk  

Tytuł: Zbiór dobrych praktyk online 

Opis: Ta cyfrowa ankieta uchwyciła doświadczenia nauczycieli z przywództwem w 
trudnych okresach. Obejmowała ona zamknięte i otwarte pytania dotyczące rozwoju 
zawodowego, pętli informacji zwrotnych, zarządzania zasobami, wsparcia uczniów, 
strategii komunikacji i kultury szkolnej. 

→ Zobacz  PDF  

 

 

  

file:///C:/Users/tsaran/Downloads/S4S%20-%20good%20practice%20case%20studies%20-%20template%20(1)%20(1).pdf
file:///C:/Users/tsaran/Downloads/Online%20Collection%20of%20Good%20Practices%20(5).pdf
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I. Kluczowe wyzwania w przywództwie szkolnym: Zarządzanie 

zasobami, bariery w uczeniu się i praktyka współpracy 

Liderzy szkolni w siedmiu kontekstach krajowych badanych w ramach projektu S4S - w 

Polsce, Szwecji, Włoszech, Rumunii, Hiszpanii, Bułgarii i Grecji - stoją przed złożonym 

wachlarzem powiązanych ze sobą wyzwań, które wpływają na ich zdolność do efektywnego 

zarządzania zasobami, pokonywania barier w nauce uczniów i wspierania współpracy między 

interesariuszami. Wyzwania te są kształtowane przez czynniki strukturalne, finansowe i 

społeczno-polityczne, które różnią się intensywnością w poszczególnych systemach edukacji. 

Pojawiają się jednak wspólne trendy, podkreślające presję ograniczeń finansowych, 

niedobory zasobów ludzkich, zmieniające się potrzeby uczniów oraz konieczność współpracy 

wielu interesariuszy. 

1. Zarządzanie zasobami: Ograniczenia finansowe, infrastrukturalne i związane z 

kapitałem ludzkim 

Jednym z największych wyzwań stojących przed dyrektorami szkół jest efektywne 

zarządzanie zasobami finansowymi, ludzkimi i technologicznymi. Ograniczenia budżetowe, 

przestarzała infrastruktura i niedobór nauczycieli stwarzają poważne przeszkody w 

utrzymaniu wysokiej jakości środowiska edukacyjnego. 

1.1 Ograniczenia budżetowe i infrastrukturalne 

Pomimo różnych poziomów inwestycji publicznych w edukację, wiele szkół - szczególnie tych 

na obszarach wiejskich, w niekorzystnej sytuacji społeczno-ekonomicznej lub 

niedofinansowanych obszarach miejskich - boryka się z chronicznymi niedoborami funduszy, 

które ograniczają ich zdolność do modernizacji obiektów szkolnych, aktualizacji materiałów 

dydaktycznych i integracji narzędzi cyfrowych. 

• W Rumunii, Polsce i Grecji systemowe niedofinansowanie prowadzi do 
pogarszającego się stanu obiektów szkolnych, nieodpowiedniego dostępu do 
zasobów cyfrowych i niemożności zapewnienia podstawowych usług dla uczniów. 

• Szwecja, choć stosunkowo dobrze finansowana, doświadcza rozbieżności 
wynikających z decentralizacji, gdzie gminy o różnych możliwościach fiskalnych 
nierównomiernie przydzielają zasoby. 

• W Bułgarii 32 Liceum Ogólnokształcące "St. Kliment Ohridski" jest przykładem 
wyzwań związanych ze starzejącą się infrastrukturą, z przestarzałymi salami 
lekcyjnymi, laboratoriami i obiektami sportowymi wymagającymi stałej konserwacji i 
inwestycji. 

W wielu przypadkach fundusze miejskie lub rządowe są niewystarczające, co zmusza szkoły 

do poszukiwania dodatkowego wsparcia finansowego poprzez wkłady prywatne, sponsoring 
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lub konkurencyjne dotacje. Jednak biurokratyczne zawiłości w zatwierdzaniu finansowania 

dodatkowo opóźniają krytyczne modernizacje, pogłębiając nierówności. 

1.2 Niedobór nauczycieli i wyzwania związane z siłą roboczą 

Utrzymujący się niedobór wykwalifikowanej kadry nauczycielskiej jest przekrojową kwestią 

dotykającą wszystkie kraje uczestniczące w projekcie. Wysokie wskaźniki odejść wśród 

nauczycieli, szczególnie w dziedzinach STEM, językach obcych i edukacji specjalnej, wynikają 

z niskich wynagrodzeń, nadmiernego obciążenia pracą, biurokratycznych procesów rekrutacji 

i ograniczonych możliwości awansu zawodowego. 

• Włochy, Rumunia i Bułgaria donoszą, że wielu doświadczonych nauczycieli odchodzi z 
zawodu z powodu niskich płac i dużego obciążenia pracą, podczas gdy młodsi 
nauczyciele często zmagają się z adaptacją i ograniczonymi możliwościami 
mentoringu. 

• Szwecja i Hiszpania borykają się z niedoborem nauczycieli języka szwedzkiego jako 
drugiego języka (SVA), niezbędnych do skutecznej integracji uczniów-migrantów. 

• W Bułgarii 32 SU Kliment Ohridski boryka się z poważnymi trudnościami w rekrutacji i 
utrzymaniu nauczycieli do swoich rozbudowanych programów języków obcych i 
STEM. Nauczyciele często przenoszą się do mniejszych szkół z mniejszym obciążeniem 
pracą, co zmniejsza zdolność instytucji do utrzymania wysokich standardów 
akademickich 

Niedobory te wywierają dodatkową presję na istniejący personel, zmuszając dyrektorów 

szkół do wdrażania krótkoterminowych rozwiązań, takich jak zwiększenie liczebności klas, 

redystrybucja obciążeń nauczycieli i poleganie na niewykwalifikowanych zastępstwach - z 

których wszystkie negatywnie wpływają na jakość nauczania. 

1.3 Podział cyfrowy i presja na zrównoważony rozwój 

Pomimo szeroko zakrojonych wysiłków na rzecz cyfryzacji edukacji, w poszczególnych 

krajach utrzymują się dysproporcje w dostępie do technologii i ich integracji. 

• Szwecja, Hiszpania i Włochy poczyniły postępy w zakresie wdrażania technologii 
edukacyjnych, jednak szkoły wiejskie i znajdujące się w niekorzystnej sytuacji mają 
trudności z utrzymaniem równego dostępu do narzędzi i infrastruktury cyfrowej. 

• Polska, Rumunia i Bułgaria donoszą, że wielu szkołom brakuje zasobów 
technologicznych niezbędnych do transformacji cyfrowej, co utrudnia nauczanie 
mieszane i możliwości edukacji zdalnej. 

Ponadto od szkół coraz częściej oczekuje się dostosowania do inicjatyw zrównoważonego 

rozwoju, co wymaga dalszych inwestycji w zieloną infrastrukturę, energooszczędne praktyki i 

zrównoważone zarządzanie zasobami - z których wszystkie pozostają wyzwaniem 

finansowym przy istniejących ograniczeniach budżetowych. 

Rodzaje wyzwań związanych z przywództwem w różnych krajach 
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Ten wykres słupkowy ilustruje najczęściej zgłaszane wyzwania związane z przywództwem w 

krajach objętych projektem S4S. Dominują ograniczenia finansowe i niedobory nauczycieli, a 

następnie wyzwania związane ze wsparciem zdrowia psychicznego i integracją. 

 

2. Przeciwdziałanie barierom w nauce: Integracja, różnice społeczno-ekonomiczne i 

potrzeby w zakresie zdrowia psychicznego 

Liderzy szkół są odpowiedzialni za zapewnienie wszystkim uczniom, niezależnie od ich 

pochodzenia, zdolności lub statusu społeczno-ekonomicznego, równego dostępu do 

edukacji. Jednak rosnąca różnorodność uczniów, specjalne potrzeby edukacyjne i obawy 

związane ze zdrowiem psychicznym stwarzają złożone wyzwania. 

2.1 Dysproporcje społeczno-ekonomiczne i nierówności edukacyjne 

Pochodzenie społeczno-ekonomiczne ucznia pozostaje jednym z najsilniejszych czynników 

determinujących sukces akademicki, ale szkołom często brakuje odpowiednich zasobów, aby 

złagodzić te nierówności. 

• Uczniowie romscy w Rumunii i Polsce borykają się z ciągłym wykluczeniem 
edukacyjnym, wynikającym z ubóstwa, dyskryminacji i ograniczonego dostępu do 
wczesnej edukacji. 

• W Szwecji, Włoszech i Grecji rosnąca liczba uczniów migrantów i uchodźców stanowi 
dodatkowe wyzwanie, szczególnie w zakresie nauki języka i integracji kulturowej. 

• 32 bułgarskie SU muszą sprostać wyzwaniu utrzymania wysokich standardów 
akademickich przy jednoczesnym wspieraniu uczniów z różnych środowisk, 
zapewniając, że żaden uczeń nie pozostanie w tyle z powodu barier systemowych. 

2.2 Wyzwania związane z edukacją specjalną i włączającą 
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Zapewnienie pełnego uczestnictwa uczniów z niepełnosprawnościami i trudnościami w 

uczeniu się wymaga specjalistycznych zasobów, przeszkolonego personelu i adaptacyjnych 

strategii pedagogicznych - jednak wielu szkołom brakuje zdolności niezbędnych do 

wdrożenia w pełni integracyjnych modeli edukacji. 

• Włochy i Rumunia informują o niewystarczającym szkoleniu nauczycieli i 
ograniczonym dostępie do specjalistów w dziedzinie edukacji specjalnej. 

• Szwecja i Hiszpania poczyniły postępy w zakresie edukacji włączającej, jednak wiele 
szkół nadal boryka się z tworzeniem zindywidualizowanych planów nauczania i 
zapewnianiem niezbędnego personelu pomocniczego. 

2.3 Zdrowie psychiczne i dobrostan psychospołeczny 

Kryzys zdrowia psychicznego wśród uczniów nasilił się po pandemii, wraz z rosnącym 

poziomem stresu, lęku i emocjonalnego zaangażowania. Jednak w większości szkół brakuje 

odpowiednich usług wsparcia psychologicznego. 

• W 32 bułgarskich SU na prawie 2000 uczniów przypada tylko jeden doradca szkolny, 
co odzwierciedla podobne braki w Polsce, Grecji i Rumunii. 

• Liderzy szkolni w Hiszpanii i we Włoszech próbowali zintegrować inicjatywy na rzecz 
dobrego samopoczucia, ale wypalenie pracowników i brak przeszkolonych 
specjalistów utrudniają ich powszechne wdrażanie. 

Sprostanie tym wyzwaniom wymaga podejścia systemowego, w tym bardziej solidnego 

finansowania zdrowia psychicznego, rozwoju zawodowego dla nauczycieli oraz integracji ram 

uczenia się społeczno-emocjonalnego (SEL) z programami nauczania. 

Strategie włączające stosowane w różnych krajach 

Ten poziomy wykres słupkowy pokazuje przyjęcie strategii włączających. Spersonalizowane 

uczenie się i mentoring rówieśniczy są najbardziej powszechne, podczas gdy modele 

integracji uchodźców i UDL pojawiają się w mniejszej liczbie kontekstów. 



 

14 
 

Finansowane przez Unię Europejską. Poglądy i opinie wyrażone są jednak wyłącznie poglądami 

autora (autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji 

Wykonawczej ds. Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszą za nie odpowiedzialności. 

 

 

3. Zapewnienie skutecznej współpracy: Wewnętrzne i zewnętrzne zaangażowanie 

interesariuszy 

Współpraca ma zasadnicze znaczenie dla doskonalenia szkół, ale hierarchiczne struktury 

organizacyjne, ograniczenia czasowe i biurokratyczna nieefektywność często utrudniają 

postęp. 

3.1 Wyzwania związane z wewnętrzną współpracą 

• Sztywne programy nauczania i presja odpowiedzialności we Włoszech i Rumunii 
zniechęcają nauczycieli do innowacji i współpracy między wydziałami. 

• W 32 bułgarskich SU działalność na dużą skalę, obejmująca ponad 70 klas i setki 
pracowników, wymaga usprawnionego podejścia do koordynacji wewnętrznej, ale 
przestarzałe cyfrowe systemy prowadzenia dokumentacji spowalniają wydajność. 

• Ograniczenia czasowe ograniczają profesjonalne społeczności edukacyjne, 
uniemożliwiając nauczycielom angażowanie się w znaczące inicjatywy wspólnego 
planowania i dzielenia się wiedzą. 

3.2 Bariery dla współpracy zewnętrznej 

• Zaangażowanie rodziców jest niespójne we wszystkich siedmiu krajach, z wyzwaniami 
wynikającymi z barier językowych, nieporozumień kulturowych i braku zaufania 
instytucjonalnego. 

• Partnerstwa międzysektorowe z organizacjami pozarządowymi, służbami socjalnymi i 
podmiotami świadczącymi opiekę zdrowotną są często utrudniane przez biurokrację, 
szczególnie w zdecentralizowanych systemach edukacji, takich jak Szwecja i 
Hiszpania. 
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• Szkoły w Bułgarii, Rumunii i Polsce zgłaszają trudności w nawiązywaniu 
długoterminowych partnerstw z organizacjami społecznymi, co ogranicza dostęp do 
dodatkowych programów edukacyjnych i usług wsparcia dla uczniów. 

Wyniki porównania podkreślają rosnącą złożoność przywództwa szkolnego we współczesnej 

edukacji europejskiej. Liderzy muszą radzić sobie z ograniczeniami finansowymi, 

niedoborami kadrowymi, rosnącą różnorodnością uczniów i obawami o zdrowie psychiczne, 

jednocześnie wspierając współpracę w rozdrobnionych ekosystemach edukacyjnych. 

Sprostanie tym wyzwaniom wymaga: 

• Zwiększone inwestycje w infrastrukturę, narzędzia cyfrowe i strategie zatrzymywania 

nauczycieli. 

• Rozszerzone usługi w zakresie zdrowia psychicznego i integracyjne modele nauczania 

• Zmiana w kierunku rozproszonego przywództwa i współpracy międzysektorowej. 

Wzmacniając te obszary, liderzy szkolni mogą tworzyć odporne, adaptacyjne i sprawiedliwe 

środowiska uczenia się które spełniają różnorodne potrzeby uczniów XXI wieku.  

 

II. Wpływ czynników społeczno-ekonomicznych, kulturowych i 

regionalnych na wyniki uczniów i skuteczność przywództwa 

w szkole 
 

Sukces edukacyjny uczniów nie zależy wyłącznie od indywidualnego wysiłku lub jakości 

nauczania; jest on raczej głęboko kształtowany przez czynniki społeczno-ekonomiczne, 

kulturowe i regionalne, które wpływają na dostęp do zasobów, zaangażowanie rodziców, 

finansowanie szkół i skuteczność przywództwa. W siedmiu krajach analizowanych w ramach 

projektu S4S - Polsce, Szwecji, Włoszech, Rumunii, Hiszpanii, Bułgarii i Grecji - liderzy szkolni 

muszą radzić sobie ze złożoną interakcją tych czynników, aby wspierać sprawiedliwe i 

wysokiej jakości systemy edukacji. Sprostanie tym wyzwaniom wymaga ukierunkowanych 

interwencji, strategii przywództwa włączającego i reform politycznych, aby zapewnić 

wszystkim uczniom wsparcie, którego potrzebują, aby odnieść sukces. 

 

1. Czynniki społeczno-ekonomiczne: Różnice w dochodach, alokacja zasobów i 

zaangażowanie rodziców 

Status społeczno-ekonomiczny (SES) jest jednym z najważniejszych predyktorów sukcesu 

akademickiego uczniów. Wpływa on na dostęp do zasobów edukacyjnych, placówek 

szkolnych, zaangażowanie rodziców oraz fizyczne i psychiczne samopoczucie uczniów. We 

wszystkich badanych krajach uczniowie ze środowisk o niższych dochodach napotykają 
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bariery systemowe, które ograniczają ich osiągnięcia akademickie i ogólne zaangażowanie w 

naukę. 

1.1 Różnice ekonomiczne i nierówności edukacyjne 

Nierówności ekonomiczne bezpośrednio wpływają na zdolność uczniów do dostępu do 

wysokiej jakości edukacji, zasobów cyfrowych, zajęć pozalekcyjnych i dodatkowego wsparcia 

akademickiego. Szkoły w społecznościach o niższych dochodach często mają trudności z 

zapewnieniem odpowiedniego finansowania infrastruktury, technologii i 

wyspecjalizowanego personelu, co pogłębia różnice edukacyjne. 

• W Polsce i Rumunii niedofinansowanym szkołom w regionach wiejskich i dotkniętych 
kryzysem gospodarczym brakuje nowoczesnych obiektów, materiałów dydaktycznych 
i wykwalifikowanych nauczycieli. 

• We Włoszech, Hiszpanii i Bułgarii brak równowagi w finansowaniu regionalnym 
prowadzi do znacznych dysproporcji między zamożniejszymi szkołami miejskimi a 
mniej uprzywilejowanymi placówkami wiejskimi, co wpływa na wyniki uczniów. 

• Szwecja, pomimo wysokich inwestycji publicznych w edukację, doświadcza nierównej 
dystrybucji zasobów, a szkoły w bogatszych obszarach mają większy dostęp do 
technologii cyfrowych i doświadczonych nauczycieli w porównaniu z regionami 
znajdującymi się w niekorzystnej sytuacji. 

1.2 Przepaść cyfrowa i luki edukacyjne 

Przepaść cyfrowa pozostaje palącą kwestią w europejskich systemach edukacji. Podczas gdy 

nauka online rozszerzyła możliwości dla uczniów, gospodarstwa domowe znajdujące się w 

niekorzystnej sytuacji ekonomicznej często nie mają niezawodnego dostępu do Internetu, 

umiejętności cyfrowych i niezbędnych urządzeń. 

• Podczas lockdownu związanego z pandemią COVID-19 kierownictwo bułgarskiej 
szkoły 32 SU St. Kliment Ohridski zidentyfikowało poważne nierówności 
technologiczne, ponieważ nie wszyscy uczniowie mieli dostęp do stabilnego Internetu 
lub cichego środowiska do nauki. 

• Podobne dysproporcje zaobserwowano w Polsce, Rumunii i Grecji, gdzie uczniowie z 
rodzin o niskich dochodach mieli trudności z nadążaniem za cyfrową nauką z powodu 
braku technologii w domu. 

Liderzy szkół muszą opowiadać się za inicjatywami na rzecz równości technologicznej, w tym 

programami dystrybucji urządzeń, szkoleniami w zakresie umiejętności cyfrowych i poprawą 

dostępności Internetu, aby zapobiec dalszym lukom w nauce. 

1.3 Edukacja i zaangażowanie rodziców 

Zaangażowanie rodziców jest kluczowym czynnikiem determinującym sukces uczniów, ale 

ograniczenia społeczno-ekonomiczne często utrudniają aktywne zaangażowanie rodziców w 

edukację. 
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• Rodziny o niższych dochodach w Hiszpanii, Włoszech i Rumunii mogą nie mieć czasu, 
wykształcenia lub zasobów, aby wspierać postępy swoich dzieci w nauce. 

• Rodziny imigrantów w Szwecji, Bułgarii i Grecji często napotykają bariery językowe i 
nieznajomość krajowego systemu edukacji, co utrudnia skuteczną współpracę ze 
szkołami. 

• W odpowiedzi szkoły opracowują wielojęzyczne strategie komunikacji, imprezy 
otwarte i programy mentorskie dla rodziców, aby wypełnić lukę między domem a 
szkołą i wspierać współpracę rodziców. 

•  

 

2. Czynniki kulturowe: Różnorodność, bariery językowe i wyzwania związane z 

integracją 

Różnorodność kulturowa w szkołach rośnie z powodu migracji, globalizacji i zmian 

demograficznych. Chociaż wzbogaca to środowisko uczenia się, stwarza również wyzwania 

związane z nabywaniem języka, włączaniem programów nauczania i integracją społeczną. 

2.1 Bariery językowe a wyniki w nauce 

Opanowanie języka pozostaje znaczącą barierą dla uczniów ze środowisk migrantów i 

uchodźców, ponieważ biegłość językowa ma bezpośredni wpływ na rozumienie, 

zaangażowanie i pewność siebie w środowisku akademickim. 
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• W Szwecji i we Włoszech dyrektorzy szkół muszą wspierać rosnącą liczbę osób 
niebędących rodzimymi użytkownikami języka, co wymaga dostosowanych 
programów, takich jak szwedzki jako drugi język (SVA) i włoski jako drugi język (IAL). 

• Bułgarski 32 SU, pomimo silnego ukierunkowania językowego, stoi w obliczu wyzwań 
integracyjnych wśród ukraińskich uchodźców i innych populacji migrantów. Programy 
bułgarskiego jako drugiego języka (BSL) są niezbędne do wypełnienia luk językowych. 

• W Grecji i Hiszpanii szkoły przyjęły nauczanie oparte na rusztowaniach i wizualnych 
pomocach naukowych, aby wspierać uczniów z ograniczoną znajomością języka 
narodowego. 

2.2 Reprezentacja kulturowa i integracyjne programy nauczania 

Tradycyjne programy szkolne często nie odzwierciedlają różnorodnych środowisk 

współczesnych uczniów, co prowadzi do braku zaangażowania wśród grup 

mniejszościowych. 

• Polska i Rumunia zgłaszają wyzwania związane z integracją uczniów romskich, którzy 
często czują się wykluczeni z powodu uprzedzeń kulturowych i historycznej 
marginalizacji. 

• Szkoły we Włoszech i Hiszpanii pracują nad włączeniem literatury wielokulturowej i 
tematów związanych z historią globalną, aby stworzyć bardziej integracyjne 
środowiska edukacyjne. 

2.3 Dyskryminacja i wykluczenie społeczne 

Uczniowie ze środowisk mniejszościowych, w tym mniejszości etnicznych, LGBTQ+ i grup 

religijnych, są narażeni na zastraszanie, mikroagresję i wykluczenie w wielu środowiskach 

szkolnych. 

• Rumunia, Polska i Bułgaria zgłaszają ciągłe wyzwania związane z dyskryminacją, 
wymagające od dyrektorów szkół wdrożenia silniejszej polityki przeciwdziałania 
nękaniu i szkoleń dla nauczycieli w zakresie różnorodności. 

• Włochy i Szwecja wprowadziły inicjatywy dialogu międzykulturowego, tworząc 
bezpieczne przestrzenie dla uczniów do dzielenia się różnymi perspektywami. 

Strategie przywództwa na rzecz integracji kulturowej 

• Wielojęzyczne wsparcie edukacyjne - oferowanie wzajemnych korepetycji i 

programów pomocy językowej. 

• Kulturowo odpowiedzialne nauczanie - integracja różnych historii, literatury i 

globalnych perspektyw. 

• Integracyjne zasady szkolne - ustanowienie jasnych wytycznych 

antydyskryminacyjnych i sieci wsparcia dla uczniów. 

• Wydarzenia kulturalne i programy uświadamiające - świętowanie różnych środowisk 

poprzez tygodnie tematyczne i inicjatywy prowadzone przez studentów. 
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3. Dysproporcje regionalne: Podział na obszary miejskie i wiejskie oraz nierówna 

alokacja zasobów 

Lokalizacja geograficzna ma znaczący wpływ na finansowanie szkół, dostępność nauczycieli i 

możliwości uczniów. W wielu krajach europejskich szkoły w regionach wiejskich lub słabo 

rozwiniętych gospodarczo borykają się ze znacznymi trudnościami w porównaniu z ich 

miejskimi odpowiednikami. 

3.1 Przepaść między miastem a wsią 

• Północne regiony Włoch korzystają z silniejszych powiązań z przemysłem i dobrze 
finansowanych szkół, podczas gdy południe zmaga się z niestabilnością gospodarczą, 
wysokim odsetkiem osób przedwcześnie kończących naukę i niższymi wynikami PISA. 

• Szwecja i Hiszpania doświadczają niedoboru nauczycieli na obszarach wiejskich, gdzie 
rekrutacja i utrzymanie nauczycieli są trudniejsze ze względu na niższe 
wynagrodzenia, ograniczone możliwości rozwoju zawodowego i izolację geograficzną. 

• Rumunia i Polska zgłaszają znaczne luki infrastrukturalne między szkołami miejskimi i 
wiejskimi, ograniczające dostęp do programów STEM, zajęć pozalekcyjnych i szkoleń 
zawodowych. 

3.2 Nierówny przydział zasobów 

Rządowe modele finansowania często faworyzują bogatsze, przemysłowe regiony, 

pozostawiając niedofinansowane szkoły w obszarach o niekorzystnej sytuacji ekonomicznej. 

• W Bułgarii dyrektorzy szkół w 32 SU muszą opowiadać się za sprawiedliwą 
dystrybucją zasobów, zapewniając wszystkim uczniom - niezależnie od statusu 
społeczno-ekonomicznego - dostęp do nowoczesnych narzędzi edukacyjnych. 

• Włochy i Grecja wdrażają finansowane przez UE inicjatywy mające na celu poprawę 
szkolenia nauczycieli i infrastruktury szkolnej w społecznościach wiejskich. 

Strategie przywództwa wobec wyzwań regionalnych 

• Finansowanie rządowe i unijne - wykorzystanie dotacji celowych do modernizacji 

infrastruktury szkolnej i szkolenia nauczycieli. 

•  Sieci szkół miejsko-wiejskich - Tworzenie partnerstw mentorskich w celu dzielenia 

się najlepszymi praktykami i zasobami cyfrowymi. 

•  Lokalnie dostosowane programy nauczania - Dostosowanie szkoleń zawodowych do 

regionalnych atutów gospodarczych. 

•  Zachęty dla nauczycieli - Oferuj pomoc mieszkaniową i rozwój kariery dla nauczycieli 

w regionach o niedostatecznym dostępie do edukacji. 
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Rola przywództwa w zwalczaniu różnic społeczno-ekonomicznych, kulturowych i 

regionalnych 

Skuteczne przywództwo w szkołach ma kluczowe znaczenie dla łagodzenia nierówności i 

zapewnienia wszystkim uczniom, niezależnie od ich pochodzenia, wysokiej jakości edukacji. 

Wyniki projektu S4S podkreślają potrzebę: 

• Podejmowanie decyzji w oparciu o dane - korzystanie z analiz wydajności w celu 

dostosowania interwencji. 

• Współpraca międzysektorowa - Wzmocnienie więzi z rządami, organizacjami 

pozarządowymi i przedsiębiorstwami. 

• Rozwój zawodowy nauczycieli - wyposażenie nauczycieli w integracyjne strategie 

nauczania i umiejętności rozwiązywania konfliktów. 

Wdrażając te strategiczne inicjatywy przywódcze, szkoły mogą wspierać równość, integrację i 

sukces akademicki wśród różnych populacji uczniów.  

 

III. Strategie i ramy wspierające rozwiązywanie konfliktów, 

zarządzanie stresem i rozwój zawodowy nauczycieli i 

dyrektorów szkół 

W siedmiu krajach badanych w ramach projektu S4S - Polsce, Szwecji, Włoszech, Rumunii, 

Hiszpanii, Bułgarii i Grecji - kierownictwo szkół i nauczyciele stoją w obliczu ciągłych wyzwań 

związanych z rozwiązywaniem konfliktów, zarządzaniem stresem i rozwojem zawodowym. 

Sprostanie tym wyzwaniom wymaga ustrukturyzowanych strategii i ram opartych na 

dowodach, które sprzyjają współpracy, dobremu samopoczuciu nauczycieli i uczeniu się 

przez całe życie. Szkoły coraz częściej stosują sprawiedliwość naprawczą, inicjatywy w 

zakresie zdrowia psychicznego i zaawansowane programy szkolenia nauczycieli w celu 

zwiększenia odporności zawodowej, jakości nauczania i ogólnego klimatu w szkole. 

 

1. Rozwiązywanie konfliktów: Budowanie kultury mediacji i dialogu 

Skuteczne ramy rozwiązywania konfliktów promują dialog, wzajemne zrozumienie i 

budowanie społeczności, zamiast polegać wyłącznie na środkach karnych. Szkoły w całej 

Europie przyjęły modele sprawiedliwości naprawczej, programy mediacji rówieśniczych i 

techniki wspólnego rozwiązywania problemów w celu rozwiązywania sporów między 

uczniami, nauczycielami i rodzinami. 

1.1 Praktyki naprawcze i mediacja rówieśnicza 
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Ramy sprawiedliwości naprawczej kładą nacisk na budowanie relacji i odpowiedzialność 

poprzez zorganizowany dialog. 

• W 32 bułgarskich SU, programy mediacji rówieśniczych szkolą uczniów w 
rozwiązywaniu konfliktów, wspierając empatię i odpowiedzialność. 

• Szwedzkie szkoły integrują kręgi naprawcze w klasach, zachęcając do otwartego 
dialogu i zapobiegania konfliktom. 

• We Włoszech i w Polsce sprawiedliwość naprawcza jest coraz częściej 
wykorzystywana do rozwiązywania problemów związanych z zastraszaniem i sporami 
w klasie, co ogranicza liczbę incydentów dyscyplinarnych. 

Programy mediacji rówieśniczych umożliwiają przeszkolonym uczniom ułatwianie dyskusji 

między kolegami z klasy, pomagając w proaktywnym rozwiązywaniu konfliktów, a 

jednocześnie wyposażając młodych ludzi w niezbędne umiejętności komunikacyjne. 

1.2 Szkolenie nauczycieli i liderów w zakresie mediacji 

Dyrektorzy szkół i nauczyciele przechodzą formalne szkolenie w zakresie deeskalacji 

konfliktu, strategii komunikacyjnych i technik mediacyjnych. 

• W Szwecji i Hiszpanii szkolenia z mediacji są standardową częścią programów dla 
kadry kierowniczej szkół, pomagając nauczycielom w konstruktywnym rozwiązywaniu 
konfliktów. 

• Włoski Narodowy Instytut Dokumentacji, Innowacji i Badań Edukacyjnych (INDIRE) 
oferuje profesjonalne kursy z zakresu rozwiązywania sporów, negocjacji i komunikacji 
interpersonalnej. 

Jasne zasady szkolne dotyczące zarządzania zachowaniem, interakcji między nauczycielem a 

uczniem oraz zaangażowania rodziców dodatkowo wspierają spójne i sprawiedliwe strategie 

rozwiązywania konfliktów. 

1.3 Krajowe i lokalne polityki wspierające rozwiązywanie konfliktów 

Kilka krajowych inicjatyw zapewnia, że szkoły przyjmują ustrukturyzowane podejście do 

zarządzania sporami: 

 

- Szwedzka ustawa o edukacji nakłada na szkoły obowiązek tworzenia bezpiecznego, 
integracyjnego środowiska, wymagając usystematyzowanych reakcji na zastraszanie i 
nękanie. 

- Polski program "Bezpieczna i przyjazna szkoła" wspiera zapobieganie konfliktom poprzez 
szkolenia nauczycieli i inicjatywy angażujące uczniów. 
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- W Rumunii polityka krajowa kładzie nacisk na mediację szkolną jako alternatywę dla 
karnych środków dyscyplinarnych. 

 

2. Zarządzanie stresem: Wspieranie dobrego samopoczucia nauczycieli i liderów 

Wypalenie zawodowe i stres w miejscu pracy negatywnie wpływają na jakość nauczania, 

klimat szkoły i wskaźniki retencji. Szkoły w całej Europie wdrażają inicjatywy w zakresie 

zdrowia psychicznego, polityki zarządzania obciążeniem pracą i programy odporności 

zawodowej w celu wspierania nauczycieli. 

2.1 Programy wsparcia psychologicznego i emocjonalnego 

Uznając potrzeby nauczycieli w zakresie zdrowia psychicznego, wiele szkół wprowadziło 

ustrukturyzowane programy odnowy biologicznej: 

• Szwedzkie gminy oferują nauczycielom warsztaty dobrego samopoczucia, programy 
redukcji stresu i dostęp do usług medycyny pracy. 

• Bułgarski 32 SU zapewnia nauczycielom sesje uważności, trening odporności 
psychicznej i dostęp do zewnętrznych doradców. 

• Włoskie Ministerstwo Edukacji wprowadziło pilotażowe inicjatywy na rzecz dobrego 
samopoczucia nauczycieli, obejmujące medytację, jogę i trening inteligencji 
emocjonalnej. 

2.2 Elastyczna organizacja pracy i zarządzanie obciążeniem pracą 



 

23 
 

Finansowane przez Unię Europejską. Poglądy i opinie wyrażone są jednak wyłącznie poglądami 

autora (autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji 

Wykonawczej ds. Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszą za nie odpowiedzialności. 

 

Zmniejszenie obciążeń administracyjnych i zapewnienie elastycznych opcji pracy pomaga 

zapobiegać wypaleniu zawodowemu i zwiększa satysfakcję z pracy: 

• Szwecja usprawniła procedury biurokratyczne, aby umożliwić nauczycielom skupienie 
się na zadaniach dydaktycznych, a nie na nadmiernej papierkowej robocie. 

• Hiszpania i Włochy promują modele podziału pracy, w których nauczyciele 
współpracują w zakresie oceniania i obowiązków administracyjnych. 

• W Bułgarii nieformalne grupy wsparcia rówieśniczego i rekolekcje integracyjne 
sprzyjają kolegialności i dobremu samopoczuciu emocjonalnemu. 

2.3 Sieci wsparcia dla nauczycieli i inicjatywy mające na celu redukcję stresu 

Współpracujące społeczności nauczycieli zachęcają do wzajemnego wsparcia i budowania 

odporności: 

• Polska i Rumunia wprowadziły programy mentorskie, w ramach których doświadczeni 
nauczyciele prowadzą młodszych kolegów przez wyzwania zawodowe. 

• Szwedzkie szkoły kładą nacisk na profesjonalne społeczności edukacyjne (PLC), 
umożliwiając nauczycielom dzielenie się najlepszymi praktykami i wspólne 
rozwiązywanie problemów. 

• W Hiszpanii sieci wsparcia łączą nauczycieli z doradcami i terapeutami zajęciowymi w 
celu zapewnienia stałego wsparcia psychologicznego. 
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3. Rozwój zawodowy: Uczenie się przez całe życie dla nauczycieli i liderów 

Ciągły rozwój zawodowy (CPD) ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia, że nauczyciele 

pozostaną adaptacyjni, innowacyjni i wykwalifikowani w zakresie nowoczesnych metod 

nauczania. Szkoły coraz częściej inwestują w szkolenia z zakresu edukacji włączającej, rozwój 

umiejętności cyfrowych i budowanie potencjału przywódczego. 

3.1 Edukacja włączająca i szkolenie w zakresie potrzeb specjalnych 

Wspieranie zróżnicowanych populacji uczniów wymaga specjalistycznego szkolenia 

nauczycieli: 

• Włochy i Szwecja zapewniają obowiązkowe doskonalenie zawodowe w zakresie 
strategii edukacji włączającej, wsparcia dla osób ze specjalnymi potrzebami i 
różnicowania klas. 

• Hiszpania i Polska oferują sponsorowane przez rząd szkolenia w zakresie edukacji 
wielokulturowej i nauki drugiego języka. 

• Bułgarski 32 SU współpracuje z Goethe-Institut i Instituto Cervantes w celu 
zapewnienia zaawansowanego szkolenia w zakresie nauczania języków obcych. 

3.2 Kompetencje cyfrowe i innowacje w nauczaniu 

Zmiana w kierunku uczenia się wspomaganego technologią spowodowała szeroko zakrojone 

szkolenia dla nauczycieli w zakresie integracji EdTech, hybrydowych metod nauczania i 

cyfrowych narzędzi oceny. 

• Szwedzki program Skolverket zapewnia granty dla nauczycieli na uzyskanie 
certyfikatów w zakresie edukacji cyfrowej. 

• Programy Erasmus+ KA1 i KA2 wspierają międzynarodowe wymiany nauczycieli w 
celu podnoszenia kwalifikacji cyfrowych. 

• Polska i Rumunia kładą nacisk na modele blended learning, wyposażając nauczycieli 
w strategie pedagogiczne online. 

3.3 Rozwój przywództwa dla administratorów szkół 

Rola przywództwa w utrzymywaniu pozytywnego środowiska szkolnego 

Skuteczne zarządzanie rozwiązywaniem konfliktów, redukcja stresu i rozwój zawodowy mają 

kluczowe znaczenie dla utrzymania dobrze prosperujących środowisk edukacyjnych. 

Przywództwo zarówno na poziomie krajowym, jak i lokalnym musi zapewnić, że: 

Liderzy szkolni wymagają specjalistycznego szkolenia w zakresie przywództwa edukacyjnego, 

rozwiązywania konfliktów i planowania strategicznego. 
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- Szwedzki Narodowy Program Przywództwa Szkolnego szkoli nowo mianowanych 
dyrektorów w zakresie przywództwa instruktażowego, mediacji w konfliktach i radzenia 
sobie ze stresem. 

- Włoskie programy INDIRE koncentrują 
się na autonomii szkół, zarządzaniu i 
innowacjach prowadzonych przez 
nauczycieli. 

- Rumunia współpracuje z 

międzynarodowymi organizacjami w 

celu  

zapewnienia coachingu przywódczego i 
szkolenia w zakresie podejmowania 
decyzji w oparciu o dane. 

 

Przyjmując te strategiczne ramy, szkoły 

w całej Europie mogą wspierać 

odporność, innowacyjność i integrację, 

zapewniając pozytywną i 

zrównoważoną przyszłość dla 

nauczycieli, uczniów i społeczności 

szkolnych.  
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IV. Rola krajowych polityk i inicjatyw finansowych w zaspokajaniu 

potrzeb szkół znajdujących się w niekorzystnej sytuacji i wspieraniu 

innowacyjnych praktyk przywódczych 

Krajowe polityki i inicjatywy finansowe odgrywają kluczową rolę w zapewnianiu równości 

edukacyjnej, alokacji zasobów i innowacji przywódczych w systemach szkolnych. W siedmiu 

krajach badanych w ramach projektu S4S - Polsce, Szwecji, Włoszech, Rumunii, Hiszpanii, 

Bułgarii i Grecji - rządy wdrożyły szereg strategii mających na celu wspieranie szkół 

znajdujących się w niekorzystnej sytuacji i wzmocnienie pozycji liderów edukacyjnych w celu 

wprowadzania trwałych zmian. Inicjatywy te obejmują ukierunkowane mechanizmy 

finansowania, programy szkoleniowe dla liderów, wysiłki na rzecz transformacji cyfrowej 

oraz politykę edukacji włączającej, która ma na celu zniwelowanie różnic w osiągnięciach i 

poprawę wyników szkół. 

 

1. Zaspokajanie potrzeb szkół znajdujących się w niekorzystnej sytuacji: 

Ukierunkowane finansowanie i interwencje polityczne 

Nieuprzywilejowane szkoły często borykają się z chronicznym niedofinansowaniem, 

dysproporcjami w zasobach i wyzwaniami społeczno-ekonomicznymi, które negatywnie 

wpływają na wyniki uczniów. Rządy krajowe i Unia Europejska (UE) wprowadziły 

mechanizmy finansowania i polityki mające na celu zaradzenie tym różnicom. 

1.1 Modele finansowania oparte na równości i potrzebach 

Rządy coraz częściej przechodzą na modele finansowania oparte na potrzebach, które 

przydzielają zasoby w oparciu o wskaźniki społeczno-ekonomiczne, dane demograficzne 

uczniów i dysproporcje regionalne. 

• W Polsce nowy model finansowania (obowiązujący od stycznia 2025 r.) zastąpi 
tradycyjny system dotacji formułą alokacji opartą na potrzebach, zapewniając 
samorządom otrzymywanie funduszy w oparciu o populację uczniów i wskaźniki 
społeczno-ekonomiczne. 

• Szwecja wdrożyła system finansowania oparty na zasadzie równości, kierując 
dodatkowe środki do szkół o wyższym odsetku uczniów o niskich dochodach i 
pochodzących ze środowisk imigracyjnych. Fundusze te pomagają zatrudnić więcej 
nauczycieli, poprawić infrastrukturę i zapewnić specjalistyczne usługi wsparcia dla 
uczniów. 

• Hiszpańska ustawa LOMLOE (ustawa organiczna o poprawie jakości edukacji) 
priorytetowo traktuje pomoc finansową dla szkół w obszarach znajdujących się w 
niekorzystnej sytuacji, zapewniając ukierunkowane inwestycje w technologie, rozwój 
zawodowy i programy edukacji włączającej.  
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Te modele finansowania pomagają zmniejszyć różnice w jakości edukacji, zapewniając 

szkołom w zmarginalizowanych społecznościach odpowiednie wsparcie finansowe i 

materialne. 

1.2 Krajowe i finansowane przez UE programy doskonalenia szkół 

Inicjatywy finansowane przez UE, takie jak Krajowy Plan Odbudowy i Zwiększania Odporności 

(KPR) oraz inicjatywa Edukacja Jutra, zapewniają inwestycje strukturalne w modernizację 

obiektów szkolnych, poprawę szkolenia nauczycieli i promowanie transformacji cyfrowej. 

- W Bułgarii 32 SU St. Kliment Ohridski wykorzystał fundusze NRRP do modernizacji 
infrastruktury cyfrowej, rozszerzenia dostępu do Wi-Fi i wyposażenia sal lekcyjnych w tablice 
interaktywne. 

- Włoski PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza) przeznacza 33,81 mld euro na 
reformę edukacji, koncentrując się na cyfryzacji, poprawie infrastruktury i zmniejszeniu 
różnic regionalnych. 

- Rumuński "Program Drugiej Szansy" 
zapewnia elastyczne ścieżki kształcenia 
dla zagrożonych uczniów, skierowane 
do osób porzucających szkołę i 
zmarginalizowanych społeczności. 

Dostosowując politykę krajową do 

strumieni finansowania UE, rządy 

mogą zapewnić długoterminową 

stabilność i ciągłe inwestycje w szkoły 

znajdujące się w niekorzystnej sytuacji. 

 

 

 

1.3 Polityka edukacji włączającej 

Zapewnienie równego dostępu do edukacji jest priorytetem wielu polityk krajowych, 

szczególnie dla uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE), ze środowisk 

migracyjnych lub społeczności znajdujących się w niekorzystnej sytuacji społeczno-

ekonomicznej. 

• Bułgaria i Polska wprowadziły krajowe strategie na rzecz edukacji włączającej, w tym 
programy szkolenia nauczycieli w zakresie zróżnicowanego nauczania i pedagogiki 
specjalnej. 
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• Szwecja i Włochy kładą nacisk na integrację kulturową i językową uczniów-
migrantów, oferując programy nauki drugiego języka, modele mentoringu 
rówieśniczego i dodatkowe wsparcie w klasie. 

• Hiszpańskie reformy LOMLOE mają na celu promowanie edukacji włączającej poprzez 
zwiększenie finansowania dla szkół, które obsługują różne populacje uczniów. 

Polityki te nie tylko zwiększają dostęp do wysokiej jakości edukacji, ale także promują 

równość, różnorodność i integrację kulturową w klasach. 

 

2. Wspieranie innowacyjnych praktyk przywódczych: Budowanie potencjału i 

zmiany systemowe 

Skuteczne przywództwo w szkołach jest kluczowym czynnikiem transformacji edukacyjnej. 

Wiele krajowych ministerstw edukacji opracowało programy szkoleniowe w zakresie 

przywództwa, polityki autonomii i finansowania innowacji, aby wyposażyć dyrektorów szkół i 

administratorów w umiejętności zarządzania strategicznego. 

2.1 Szkolenie liderów i rozwój zawodowy 

Programy przywództwa szkolnego mają na celu poprawę umiejętności podejmowania 

decyzji, przywództwa instruktażowego i zarządzania kryzysowego. 

• Szwedzki Krajowy Program Szkolenia Liderów Szkolnych (Skolverket) to obowiązkowa 
inicjatywa dla nowo mianowanych dyrektorów, koncentrująca się na przywództwie 
opartym na równości, rozwiązywaniu konfliktów i doskonaleniu szkół w oparciu o 
dane. 

• Włoski INDIRE (Narodowy Instytut Dokumentacji, Innowacji i Badań Edukacyjnych) 
zapewnia szkolenia dla dyrektorów szkół w zakresie transformacji cyfrowej, 
kształtowania polityki opartej na dowodach i mentoringu nauczycieli. 

• Polska "Akademia Dyrektora" oferuje warsztaty przywództwa dla dyrektorów szkół, 
wyposażając ich w nowoczesne techniki zarządzania. 

Inwestując w szkolenia dla kadry kierowniczej szkół, polityka krajowa zapewnia, że 

nauczyciele posiadają umiejętności potrzebne do wdrażania usprawnień systemowych. 

2.2 Autonomia szkoły i rozproszone modele przywództwa 

Rządy promują większą autonomię szkół, umożliwiając administratorom dostosowywanie 

polityki do lokalnych potrzeb i wprowadzanie innowacji od wewnątrz. 

• Zdecentralizowany model zarządzania szkołami w Hiszpanii zapewnia dyrektorom 
większą elastyczność w przydzielaniu zasobów i dostosowywaniu programów 
nauczania. 
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• Bułgarski 32 SU jest przykładem oddolnych innowacji poprzez projekty prowadzone 
przez studentów, eksperymenty międzyprzedmiotowe i międzynarodowe 
partnerstwa. 

• Szwedzkie szkoły promują rozproszone modele przywództwa, w których nauczyciele 
odgrywają aktywną rolę w podejmowaniu decyzji i opracowywaniu programów 
nauczania. 

Wspierając wspólne podejmowanie decyzji i przywództwo nauczycieli, szkoły mogą rozwijać 

bardziej elastyczne i adaptacyjne środowiska edukacyjne. 

2.3 Innowacje i transformacja cyfrowa w edukacji 

Rządy i inicjatywy UE inwestują w modernizację metod nauczania poprzez politykę edukacji 

cyfrowej i uczenie się wspomagane sztuczną inteligencją. 

- Włochy uruchomiły inicjatywy nauczania wspomaganego sztuczną inteligencją, pilotując 

adaptacyjne technologie uczenia się w celu zwiększenia zaangażowania uczniów i 

spersonalizowanych instrukcji.  

 

- Bułgaria, Szwecja i Hiszpania 
uczestniczą w kluczowych projektach 
programu Erasmus+, promując 
międzynarodową współpracę w zakresie 
edukacji klimatycznej, wielojęzyczności i 
pedagogiki cyfrowej. 

- Rumuński Program Operacyjny Kapitał 
Ludzki wspiera szkolenia nauczycieli w 
zakresie kompetencji cyfrowych, 
zapewniając silniejszą integrację 
technologii w klasach. 

Inicjatywy te umożliwiają nauczycielom 

eksperymentowanie z nowymi 

metodologiami, czyniąc naukę bardziej 

interaktywną, dostępną i angażującą. 

 

3. Wyzwania i możliwości związane z wdrażaniem polityki 

Chociaż te polityki i inicjatywy finansowe mają na celu wspieranie równości i innowacji, nadal 

istnieją wyzwania związane z ich wdrażaniem, biurokracją i alokacją zasobów. 

3.1 Bariery biurokratyczne i przeciążenie administracyjne 
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• W Bułgarii i we Włoszech wymogi sprawozdawcze dotyczące projektów 
finansowanych przez UE mogą być uciążliwe, co opóźnia ich wdrażanie na poziomie 
szkół. 

• W Polsce i Rumunii złożone rządowe procesy zatwierdzania spowalniają poprawę 
infrastruktury. 

• Szwedzkie i hiszpańskie gminy borykają się z regionalnymi niespójnościami w 
dystrybucji funduszy, co prowadzi do nierównych szans dla szkół. 

3.2 Zapewnienie zrównoważonego rozwoju i długoterminowego wpływu 

• Wiele programów finansowania działa w oparciu o krótkoterminowe cykle, co 
utrudnia utrzymanie długoterminowych transformacji edukacyjnych. 

• Szkoły potrzebują większej elastyczności w wykorzystaniu funduszy, aby dostosować 
programy do zmieniających się potrzeb uczniów i nauczycieli. 

Aby pokonać te bariery, rządy muszą usprawnić procesy administracyjne, zapewnić stałe 

wsparcie dla kierownictwa szkół i zapewnić stabilne, długoterminowe inwestycje w 

transformację edukacji. 

 

Rola polityki krajowej w napędzaniu zmian systemowych 

Krajowe polityki i inicjatywy finansowania służą jako potężne narzędzia do promowania 

równości edukacyjnej i wspierania innowacji w zakresie przywództwa. Koncentrując się na 

finansowaniu opartym na potrzebach, szkoleniach przywódczych, transformacji cyfrowej i 

polityce edukacji włączającej, rządy w całej Europie dążą do trwałej poprawy jakości szkół i 

wyników uczniów. 

Aby zmaksymalizować wpływ, przyszłe strategie powinny traktować priorytetowo: 

• Efektywna alokacja zasobów do szkół znajdujących się w trudnej sytuacji. 

• Zmniejszone bariery administracyjne dla projektów finansowanych przez UE. 

• Rozszerzone szkolenia dla liderów i programy mentorskie. 

• Integracja sztucznej inteligencji i narzędzi cyfrowych w środowiskach edukacyjnych. 

Poprzez wzmocnienie pozycji liderów szkolnych i wyposażenie nauczycieli w 

najnowocześniejsze narzędzia, inicjatywy te będą napędzać trwałe reformy edukacyjne i 

wypełniać lukę w równości dla przyszłych pokoleń.  
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V. Wpływ przywództwa w szkole na wyniki uczniów: Istniejące dane i luki 

w badaniach 

Przywództwo w szkole odgrywa kluczową rolę w kształtowaniu osiągnięć uczniów, 

efektywności nauczycieli i ogólnego klimatu szkoły. Badania przeprowadzone w siedmiu 

krajach objętych projektem S4S - Polsce, Szwecji, Włoszech, Rumunii, Hiszpanii, Bułgarii i 

Grecji - wykazały wyraźny związek między silnym przywództwem edukacyjnym a lepszymi 

wynikami uczniów. Jednak nadal istnieją znaczne luki w gromadzeniu danych, metodologii 

badań i wdrażaniu polityki, co ogranicza możliwość pełnego zrozumienia i optymalizacji 

wpływu przywództwa na środowisko uczenia się. 

 

1. Istniejące dane na temat wpływu przywództwa w szkole na wyniki uczniów 
1.1 Przywództwo i osiągnięcia uczniów 

Badania konsekwentnie pokazują, że skuteczne przywództwo w szkole poprawia wyniki 

uczniów poprzez tworzenie wspierającego środowiska uczenia się, poprawę jakości 

nauczania i wspieranie współpracy nauczycieli. 

• Przeprowadzone w Hiszpanii badanie z wykorzystaniem danych PISA 2015 wykazało, 
że praktyki przywództwa szkolnego miały znaczący wpływ na wyniki w nauce, a 
korelacja między jakością przywództwa a osiągnięciami uczniów wyniosła prawie 
20%. 

• Polskie badania podkreślają, że dyrektorzy, którzy angażują nauczycieli w 
podejmowanie decyzji i promują innowacyjne metody nauczania, pozytywnie 
wpływają na zaangażowanie uczniów i wyniki nauczania. 

• Wykazano, że szwedzkie podejście do przywództwa skoncentrowane na równości 
zmniejsza różnice w osiągnięciach w szkołach znajdujących się w niekorzystnej 
sytuacji poprzez promowanie integracji i współpracy nauczycieli. 

• W Rumunii badania podkreślają rolę przywództwa opartego na współpracy w 
zmniejszaniu absencji i zwiększaniu motywacji uczniów. 

• Włochy i Grecja zbadały wpływ stylów przywództwa transformacyjnego i 
instruktażowego, zauważając, że liderzy, którzy koncentrują się na rozwoju programu 
nauczania i mentoringu nauczycieli, tworzą bardziej efektywne szkoły. 

1.2 Zatrzymanie nauczycieli i jakość nauczania 

Silne przywództwo w szkole ma pozytywny wpływ na zatrzymanie nauczycieli i praktyki 

instruktażowe, które z kolei wpływają na wyniki nauczania uczniów. 

• Szwedzkie badania sugerują, że rozwój zawodowy ukierunkowany na przywództwo 
zwiększa satysfakcję nauczycieli i zmniejsza rotację, poprawiając długoterminowe 
wyniki uczniów. 

• 32 bułgarskie SU wdrożyły programy odpornościowe i inicjatywy rozwoju 
zawodowego, które przyczyniają się do dobrego samopoczucia nauczycieli, pośrednio 
przynosząc korzyści uczniom. 
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• Badania przeprowadzone w Polsce pokazują, że dyrektorzy, którzy aktywnie 
wspierają rozwój nauczycieli, sprzyjają wyższej jakości nauczania, co prowadzi do 
lepszych wyników uczniów. 

1.3 Przywództwo w edukacji włączającej i równościowej 

Kierownictwo szkoły odgrywa również kluczową rolę w zapewnianiu równości i integracji, 

szczególnie w przypadku uczniów ze środowisk marginalizowanych. 

• W Szwecji modele przywództwa oparte na równości pomagają szkołom z dużą 
populacją imigrantów skutecznie integrować uczniów, poprawiając ich przyswajanie 
języka i postępy w nauce. 

• W Rumunii i Polsce inicjatywy wspierające uczniów romskich i inne grupy 
defaworyzowane odniosły sukces w zmniejszaniu odsetka osób przedwcześnie 
kończących naukę, choć skuteczność przywództwa w tych programach wymaga 
dalszej analizy. 

• Hiszpańskie reformy LOMLOE mają na celu wzmocnienie przywództwa szkolnego na 
obszarach o niedostatecznym dostępie do edukacji, kładąc nacisk na integrację i 
różnorodność w polityce edukacyjnej. 

1.4 Cyfrowa transformacja i przywództwo 

Skuteczność przywództwa jest w coraz większym stopniu powiązana z cyfrowymi 

inicjatywami edukacyjnymi i integracją technologiczną. 

 

- Włochy i Bułgaria pilotują 
metody nauczania wspomagane 
sztuczną inteligencją, 
podkreślając rolę dyrektorów 
szkół w kierowaniu cyfrową 
transformacją. 

- W Szwecji i Hiszpanii programy 
szkoleniowe dla liderów oparte 
na danych pomagają szkołom 
wykorzystać narzędzia cyfrowe 
do poprawy uczenia się uczniów. 

 

 

 

 



 

33 
 

Finansowane przez Unię Europejską. Poglądy i opinie wyrażone są jednak wyłącznie poglądami 

autora (autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji 

Wykonawczej ds. Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszą za nie odpowiedzialności. 

 

2. Luki w aktualnych badaniach nad przywództwem i wynikami studentów 
2.1 Brak badań podłużnych 

Podczas gdy istniejące badania podkreślają pozytywne korelacje między przywództwem w 

szkole a osiągnięciami uczniów, brakuje długoterminowych badań śledzących trwały wpływ 

strategii przywódczych. 

• W Szwecji i Rumunii istnieją ograniczone dane podłużne mierzące długoterminowy 
wpływ reform przywództwa na sukcesy uczniów. 

• Polska i Bułgaria nie przeprowadziły jeszcze wieloletnich badań dotyczących związku 
między przywództwem szkolnym a doskonaleniem szkół. 

• Włoskie programy szkoleniowe dla liderów nie były systematycznie oceniane pod 
kątem długoterminowej skuteczności. 

2.2 Ograniczony nacisk na wyniki pozaakademickie 

Większość istniejących badań nadaje priorytet standaryzowanym wynikom testów i 

wskaźnikom frekwencji, pomijając inne krytyczne wyniki uczniów, takie jak: 

• Odporność emocjonalna i dobrostan psychiczny 
• Klimat szkoły i środki służące włączeniu społecznemu 
• Uczenie się społeczno-emocjonalne (SEL) i relacje z rówieśnikami 
• W 32 bułgarskich SU, podczas gdy osiągnięcia akademickie w zakresie certyfikatów 

językowych są dobrze udokumentowane, zaangażowanie i dobrostan uczniów nie są 
systematycznie monitorowane. 

• Hiszpańska luka badawcza obejmuje brak wskaźników oceniających wpływ 
przywództwa na zdrowie psychiczne uczniów i klimat w klasie. 

2.3 Niewystarczające badania nad kontekstem regionalnym i społeczno-ekonomicznym 

Podczas gdy wpływ przywództwa jest powszechnie znany, sposób, w jaki style przywództwa 

różnią się w zależności od warunków regionalnych, kulturowych i ekonomicznych, jest 

niedostatecznie zbadany. 

• W Grecji scentralizowany system edukacji ogranicza autonomię dyrektorów, 
wpływając na ich skuteczność. 

• Regionalne różnice w finansowaniu szkół w Polsce budzą obawy co do tego, czy 
skuteczność przywództwa jest ograniczona przez ograniczenia zasobów. 

• Włoska Narodowa Strategia dla Obszarów Wewnętrznych (SNAI) próbuje zająć się 
przywództwem w szkołach wiejskich, ale istnieje niewiele badań na temat 
powodzenia tych wysiłków. 

2.4 Wyzwania związane z wdrażaniem polityki 

Podczas gdy wiele krajowych polityk ma na celu wzmocnienie przywództwa w szkołach, ich 

skuteczność jest często utrudniona przez biurokratyczną nieefektywność i niespójne 

stosowanie. 
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• W Rumunii i Hiszpanii programom rozwoju przywództwa brakuje ustrukturyzowanej 
ewaluacji, co utrudnia ocenę ich skuteczności. 

• Szwecja ma silne programy szkoleniowe dla liderów, ale rozbieżności w ich wdrażaniu 
w różnych gminach prowadzą do niespójnych wyników. 

• W Polsce dyrektorzy nadal poświęcają znaczną część swojego czasu na zadania 
administracyjne, a nie na kierowanie nauczaniem, co ogranicza ich zdolność do 
wpływania na proces uczenia się uczniów. 

2.5 Brak integracji i analizy danych w szkołach 

Wiele szkół nie gromadzi i nie analizuje systematycznie danych na temat wpływu 

przywództwa, co prowadzi do fragmentarycznego podejmowania decyzji. 

• W 32 bułgarskich SU, podczas gdy standaryzowane wyniki testów są dobrze 
udokumentowane, jakościowe informacje zwrotne na temat klimatu w klasie, 
dobrego samopoczucia nauczycieli i integracji są sporadyczne. 

• We Włoszech i w Polsce brakuje zintegrowanych systemów monitorowania, które 
łączyłyby decyzje kierownictwa z wymiernymi usprawnieniami w szkołach. 

Kluczowe obszary przyszłych badań 

• Długoterminowe badania wpływu - ocena długoterminowego wpływu przywództwa 

na wyniki uczniów. 

• Rozszerzone wskaźniki wyników - obejmują wskaźniki dobrostanu, zaangażowania i 

klimatu szkoły. 

• Różnice regionalne i społeczno-ekonomiczne - zbadanie, w jaki sposób skuteczność 

przywództwa różni się w różnych środowiskach edukacyjnych. 

•  Analiza skuteczności polityki - ocena rzeczywistego wpływu szkoleń i programów 

rozwoju przywództwa. 

•  Integracja danych i analityka - opracowanie ogólnoszkolnych systemów 

monitorowania wyników związanych z przywództwem. 

 

3. Zalecenia polityczne dotyczące wzmocnienia wpływu przywództwa 

W oparciu o istniejące badania i zidentyfikowane luki, polityki krajowe powinny ustalać 

priorytety: 

3.1 Poprawa szkoleń dla liderów i rozwoju zawodowego 

Rządy powinny inwestować w ustrukturyzowane, oparte na dowodach programy 

szkoleniowe dla liderów, koncentrujące się na: 

• Przywództwo instruktażowe i innowacje pedagogiczne 
• Zarządzanie kryzysowe i świadomość zdrowia psychicznego 
• Podejmowanie decyzji w oparciu o dane i strategie doskonalenia szkół 
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• W Szwecji inicjatywy mentorskie i networkingowe powinny zostać rozszerzone na 
szkoły znajdujące się w trudnej sytuacji. 

• Włoskie programy szkoleniowe dla liderów powinny obejmować rozwój kompetencji 
cyfrowych. 

• Hiszpania powinna zapewnić spójne wdrażanie reform przywództwa we wszystkich 
regionach. 

3.2 Poprawa gromadzenia i integracji danych 

Aby w pełni zrozumieć i zoptymalizować wpływ przywództwa, należy ustanowić 

kompleksowe systemy gromadzenia i analizy danych. 

• 32 bułgarskie SU mogłyby wprowadzić podłużne monitorowanie dobrostanu uczniów 
i nauczycieli w celu ukierunkowania procesu decyzyjnego. 

• Rumunia i Polska powinny zainwestować w cyfrowe pulpity nawigacyjne, które śledzą 
inicjatywy przywódcze i ich wpływ na sukces studentów. 

3.3 Wzmocnienie badań i dostosowanie polityki 

• Rządy powinny zlecić długoterminowe badania nad skutecznością różnych modeli 
przywództwa. 

• Należy utworzyć regionalne centra badawcze w celu zbadania różnic w przywództwie 
w różnych warunkach społeczno-ekonomicznych 

3.4 Ograniczanie barier biurokratycznych 

Dyrektorzy szkół powinni być uprawnieni do koncentrowania się na przywództwie 

instruktażowym, a nie na zadaniach administracyjnych. 

• Polska i Grecja powinny uprościć wymogi dotyczące sprawozdawczości, aby dać 
dyrektorom więcej czasu na rozwój nauczycieli. 

• Szwecja powinna ujednolicić programy szkoleniowe dla liderów, aby zmniejszyć 
regionalne różnice w skuteczności. 

Wykorzystanie przywództwa na rzecz doskonałości edukacyjnej 

Podczas gdy liczne badania potwierdzają kluczową rolę przywództwa szkolnego w osiąganiu 

sukcesów przez uczniów, nadal istnieją znaczące luki w gromadzeniu danych, wdrażaniu 

polityki i analizie kontekstowej. Zajęcie się tymi lukami wymaga: 

• Długoterminowe badania nad skutecznością przywództwa 

• Rozszerzone wskaźniki oceny wykraczające poza wyniki akademickie 

• Ukierunkowane interwencje polityczne mające na celu wzmocnienie autonomii 

dyrektora 

• Inwestycje w integrację danych i cyfrowe narzędzia monitorowania 
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Poprzez wzmocnienie szkoleń dla liderów, podejmowanie decyzji w oparciu o dane i 

wdrażanie polityki sprzyjającej włączeniu społecznemu, systemy edukacji mogą 

zmaksymalizować wpływ przywództwa szkolnego na wyniki uczniów, zapewniając trwałą 

poprawę warunków uczenia się w całej Europie.  
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ROZDZIAŁ 2: 

"Transformacja edukacji poprzez przywództwo: 

Spostrzeżenia, wyzwania i studia przypadków w całej 

Europie" 
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POLSKA WŁOCHY 
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Studium przypadku nr 1 

Cyfrowa transformacja nauki języków obcych 

Wyzwanie 

Tradycyjne nauczanie języka, szczególnie w niższych klasach szkół średnich, stało się 

nadmiernie uzależnione od lekcji opartych na podręcznikach i nauczania skoncentrowanego 

na nauczycielu. Pandemia COVID-19 jeszcze bardziej pogłębiła brak zaangażowania, zwłaszcza 

w okresach nauki zdalnej lub hybrydowej. Nauczyciele zaobserwowali spadek zaangażowania, 

motywacji i wyników uczniów, szczególnie w zakresie przyswajania słownictwa i komunikacji 

ustnej. 

Działanie 

- Przeprowadzono audyt umiejętności cyfrowych, aby zidentyfikować luki w zaufaniu 

nauczycieli do technologii edukacyjnych.  

- Zorganizowano serię wewnętrznych warsztatów szkoleniowych, koncentrując się na 

narzędziach cyfrowych, takich jak Edmodo, Wordwall, Padlet, Quizlet i Formularze Google.  

- Interdyscyplinarne zespoły nauczycieli opracowały multimedialne plany lekcji integrujące 

filmy, gry i interaktywne ćwiczenia wspierające naukę języka. 

 - W każdej klasie wyznaczono cyfrowych ambasadorów uczniów, którzy wspierali 

rówieśników i przekazywali nauczycielom informacje zwrotne na temat użyteczności i 

skuteczności zadań cyfrowych.  

- Rodzice zostali zapoznani z platformami poprzez wirtualne sesje orientacyjne, które 

zachęcały rodzinę do zaangażowania się w proces uczenia się. 

Wynik 

- Uczniowie klas 6-9 wykazali się lepszą pamięcią słownictwa, a wyniki testów wzrosły średnio 

o 18% w ciągu dwóch semestrów.  

- Obserwacje w klasie wykazały wyższy poziom zaangażowania, szczególnie podczas quizów 

gamifikacyjnych i wspólnych zadań cyfrowych.  

- Wzmocniono współpracę nauczycieli w różnych działach, wspierając bardziej ujednolicone 

podejście do planowania lekcji i wyboru narzędzi cyfrowych. 

- Zaangażowanie rodziców wzrosło, ponieważ wielu z nich zaczęło śledzić postępy swoich 

dzieci za pośrednictwem platform cyfrowych i wyraziło większe zadowolenie w ankietach dla 

rodziców.  

- Cyfrowa dojrzałość szkoły została znacznie podniesiona, przygotowując ją na przyszłe 

innowacje w zakresie nauczania mieszanego i hybrydowego. 

Kluczowe informacje 
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Wzmocnienie pozycji zarówno nauczycieli, jak i uczniów poprzez ukierunkowane szkolenia 

cyfrowe i wsparcie rówieśnicze sprzyja odpornemu, interaktywnemu środowisku uczenia się, 

które poprawia zarówno wyniki w nauce, jak i zaangażowanie społeczności szkolnej. 

 



 

42 
 

Finansowane przez Unię Europejską. Poglądy i opinie wyrażone są jednak wyłącznie poglądami 

autora (autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji 

Wykonawczej ds. Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszą za nie odpowiedzialności. 

 

Studium przypadku nr 2 

Włączenie uczniów-uchodźców z Ukrainy 

Wyzwanie 

Eskalacja wojny w Ukrainie doprowadziła do nagłego przybycia uczniów-uchodźców do 32 SU. 

Wielu z tych uczniów borykało się z barierami językowymi, traumą emocjonalną i trudnościami 

w przystosowaniu się do nowego środowiska edukacyjnego. Szkoła nie dysponowała 

gotowymi zasobami i musiała szybko opracować strategie integracji akademickiej i wsparcia 

psychospołecznego. 

Działanie 

- Dla każdego nowego ucznia przygotowano "pakiety powitalne", w tym dwujęzyczne słowniki, 

przewodniki wizualne, mapy szkoły i spersonalizowane harmonogramy.  

- Utworzono lekcje języka bułgarskiego dla początkujących, prowadzone w małych grupach i 

dostosowane do potrzeb osób uczących się bez wcześniejszego kontaktu z językiem.  

- Ukraińskojęzyczni asystenci nauczycieli i wolontariusze zostali zaangażowani jako językowi i 

kulturowi mediatorzy między uczniami, rodzinami i personelem.  

- Nauczyciele otrzymali szybki moduł rozwoju zawodowego w zakresie nauczania opartego na 

traumie, komunikacji międzykulturowej i niewerbalnych strategii instruktażowych.  

- Zorganizowano wspólne zajęcia pozalekcyjne, takie jak dni sportu i warsztaty artystyczne, 

aby zachęcić do budowania więzi rówieśniczych i ducha wspólnoty. 

Wynik 

- Absencja wśród nowo przybyłych uczniów-uchodźców spadła o 40% w ciągu pierwszych 

dwóch miesięcy.  

- Integracja społeczna znacznie się poprawiła - ukraińscy uczniowie wyraźnie uczestniczyli w 

dyskusjach klasowych, działaniach samorządu uczniowskiego i uroczystościach narodowych. 

- Relacje rówieśnicze kwitły, a bułgarscy koledzy z klasy pracowali jako wolontariusze i 

tłumacze podczas zadań grupowych i wydarzeń szkolnych.  

- Nauczyciele zgłaszali, że czują się bardziej kompetentni i pewni siebie w zarządzaniu 

wielokulturowymi klasami i radzeniu sobie z traumą uczniów z wrażliwością.  

- Od tego czasu model integracji szkoły został udostępniony innym instytucjom za 

pośrednictwem miejskich forów edukacyjnych. 

Kluczowe informacje 

Skuteczna integracja uczniów-uchodźców wymaga kompleksowego podejścia, które wykracza 

poza nauczanie języka. Kiedy szkoły łączą empatię kulturową, wsparcie rówieśnicze i szkolenie 

personelu, mogą stworzyć środowisko, w którym wszyscy uczniowie czują się bezpieczni, 

doceniani i zdolni do odniesienia sukcesu. 
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Studium przypadku nr 3 

Budowanie morale nauczycieli poprzez wspólne przywództwo 

Wyzwanie 

Przed interwencją 32 SU borykało się z wypaleniem zawodowym nauczycieli, ograniczonymi 

innowacjami w zakresie strategii nauczania oraz hierarchiczną strukturą przywództwa, która 

sprawiała, że wielu nauczycieli czuło się wykluczonych z procesu decyzyjnego. Ten brak 

zaangażowania obniżał morale nauczycieli i utrudniał zdolność szkoły do wprowadzania 

trwałych innowacji i współpracy. 

Działanie 

- Utworzono rady nauczycieli w różnych działach językowych i na różnych poziomach 

zaawansowania, z których każda miała wpływ na zasoby pedagogiczne, planowanie i nadzór 

budżetowy nad wydarzeniami i szkoleniami. 

- Wprowadzono demokratyczny proces, umożliwiający wszystkim pracownikom głosowanie 

nad tematami klubów pozalekcyjnych, inicjatywami szkolnymi i wydarzeniami kulturalnymi. 

- Uruchomiono wewnętrzne programy nagród, w ramach których nagradzano osiągnięcia w 

takich kategoriach jak innowacyjność nauczania, mentoring uczniów, kreatywność w pracy 

projektowej i integracyjna praktyka w klasie. - Rozszerzono autonomię zawodową, 

umożliwiając nauczycielom proponowanie programów pilotażowych, prowadzenie 

warsztatów i uczestniczenie w wymianach międzynarodowych bez uciążliwych procesów 

zatwierdzania. - Promowano nieformalne role przywódcze (np. mentorów rówieśniczych, 

mistrzów dobrego samopoczucia), aby zachęcić do szerszego uczestnictwa i budowania 

społeczności. 

Wynik: 

- Rotacja pracowników zmniejszyła się o 15% w ciągu roku akademickiego, odzwierciedlając 

wzrost zadowolenia z pracy i zaangażowania organizacyjnego.  

- Uruchomiono pięć nowych klubów studenckich, w tym Film w językach obcych, Kreatywne 

pisanie, Debaty środowiskowe i Opowiadania kulturowe - każdy prowadzony przez 

entuzjastycznych nauczycieli.  

- Wewnętrzne ankiety wykazały 30% wzrost morale pracowników, szczególnie w zakresie 

uznania, autonomii i współpracy.  

- Atmosfera w szkole stała się bardziej zaangażowana i pełna energii, a nauczyciele i uczniowie 

współprowadzili różne inicjatywy.  

- Wspólne praktyki przywódcze sprzyjały silniejszym relacjom międzywydziałowym i bardziej 

spójnemu dostosowaniu pedagogicznemu między przedmiotami. 

Kluczowe informacje: 
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 Rozpowszechnianie przywództwa wśród pracowników ożywia kulturę szkoły, wzmacnia 

zdolność do innowacji i podnosi morale. Kiedy nauczyciele są uznawani za kluczowych 

interesariuszy w kształtowaniu środowiska edukacyjnego, stają się bardziej zaangażowani, 

współpracują i angażują się w sukces uczniów. 
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Studium przypadku nr 1 

Podjęcie wyzwania wielokulturowej klasy w Göteborgu 

Szkoły w całej Europie stoją przed różnymi wyzwaniami, które wymagają strategicznego 

przywództwa, innowacyjnego rozwiązywania problemów i inicjatyw opartych na współpracy. 

Skuteczne przywództwo odegrało kluczową rolę w radzeniu sobie z barierami językowymi, 

wspieraniu uczniów z trudnościami w nauce, wspieraniu partnerstw, zarządzaniu konfliktami 

i zapewnianiu dobrego samopoczucia pracowników. 

Przeciwdziałanie barierom językowym i zaangażowanie uczniów 

Szkoła w Göteborgu w Szwecji, z dużą populacją uczniów-imigrantów, zmagała się z niską 

znajomością języka szwedzkiego, co doprowadziło do zmniejszenia zaangażowania i słabych 

wyników w nauce. Aby sprostać temu wyzwaniu, kierownictwo szkoły wdrożyło wielotorową 

strategię: 

• Zabezpieczono dodatkowe fundusze dla nauczycieli języka szwedzkiego jako drugiego 
języka (SVA) poprzez współpracę z władzami lokalnymi. 

• Wprowadzono inicjatywy wzajemnego uczenia się, łącząc szwedzkojęzycznych 
uczniów z obcokrajowcami, aby wspierać naukę języka w interaktywny sposób. 

• Wyniki: W ciągu dwóch lat wyniki standaryzowanych testów wzrosły o 20%, a udział 
uczniów w zajęciach z różnych przedmiotów znacznie się poprawił. 

Wspieranie uczniów z przeszkodami w nauce 

W przypadku uczniów ze znacznymi trudnościami w nauce ukierunkowane interwencje 

okazały się skuteczne w poprawie ich wyników w nauce i pewności siebie. Szkoły mają: 

• Opracował indywidualne plany edukacyjne (IEP) we współpracy z nauczycielami 
edukacji specjalnej i rodzicami, aby zapewnić dostosowane wsparcie. 

• Wprowadzono cotygodniowe sesje wsparcia jeden na jeden, umożliwiając uczniom 
otrzymanie dodatkowej pomocy w obszarach, w których mają największe trudności. 

• Skutki: Nauczyciele zaobserwowali 30% poprawę w ocenach postępów uczniów, a 
uczniowie stali się bardziej pewni siebie i zaangażowani w zajęcia w klasie. 

Wspieranie partnerstw na rzecz rozwoju studentów 

Współpraca z organizacjami zewnętrznymi wzmocniła szkolne systemy wsparcia, szczególnie 

dla uczniów z grup ryzyka. Jeden z przykładów obejmuje: 

• Partnerstwo z lokalną organizacją pozarządową skupiającą się na mentoringu 
młodzieży w celu zapewnienia poradnictwa zawodowego i wsparcia motywacyjnego. 
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• Warsztaty na temat planowania kariery i rozwoju umiejętności, pomagające uczniom 
zbadać możliwości przyszłej edukacji i zatrudnienia. 

• Osiągnięcia: 80% uczestniczących studentów zgłosiło zwiększoną motywację i jasność 
co do ich przyszłych ścieżek kariery. 

Wdrażanie innowacji przywódczych i rozwiązywanie konfliktów 

Skuteczne przywództwo szkolne i strategie rozwiązywania konfliktów przyczyniły się do 

poprawy relacji między uczniami i kultury szkolnej. Szkoły mają: 

• Wdrożono praktyki sprawiedliwości naprawczej, odchodząc od środków karnych na 
rzecz rozwiązywania konfliktów w oparciu o dialog. 

• Angażował uczniów w dyskusje, zachęcając ich do brania odpowiedzialności i 
rozwijania umiejętności rozwiązywania konfliktów. 

• Wyciągnięte wnioski: Liczba incydentów behawioralnych spadła o 50%, a uczniowie 
zgłosili, że czują się bezpieczniej i są bardziej włączeni w środowisko szkolne. 

• Skalowalność: Model ten może być powielany w innych szkołach w celu poprawy 
relacji rówieśniczych i ogólnego klimatu szkoły. 

Priorytetowe traktowanie dobrego samopoczucia nauczycieli i zarządzania stresem 

Dobre samopoczucie pracowników ma zasadnicze znaczenie dla utrzymania wysokiej jakości 

środowiska uczenia się. Aby zmniejszyć stres i poprawić retencję nauczycieli, szkoły muszą: 

• Wprowadzono cotygodniowe sesje uważności dla nauczycieli, aby skutecznie radzić 
sobie ze stresem. 

• Zapewniono dostęp do usług medycyny pracy, zapewniając w razie potrzeby wsparcie 
psychologiczne. 

• Wdrożono "piątki bez spotkań", aby zapewnić nauczycielom nieprzerwany czas na 
planowanie lekcji i dbanie o siebie. 

• Wynik: Ankiety przeprowadzone wśród pracowników wykazały 25% redukcję 
zgłaszanego poziomu stresu, a retencja nauczycieli wzrosła o 15% w ciągu trzech lat. 

Wpływ skutecznego przywództwa 

Wspierając partnerstwa społeczne, wdrażając ukierunkowane programy wsparcia dla 

uczniów, zachęcając do innowacyjnych metod rozwiązywania konfliktów i nadając priorytet 

dobremu samopoczuciu personelu, szkoły stworzyły integracyjne, zaangażowane i odporne 

środowiska uczenia się. Strategie te podkreślają kluczową rolę kierownictwa szkoły w 

osiąganiu długoterminowych sukcesów edukacyjnych i rozwoju instytucjonalnego.  
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Studium przypadku nr 2 

Wypełnianie luk w zasobach na obszarach wiejskich w Szwecji 

Szkoły na obszarach wiejskich w Szwecji stoją przed wyjątkowymi wyzwaniami, w tym 

niedoborem nauczycieli, przestarzałą infrastrukturą i potrzebą innowacyjnych metod 

nauczania. Silne przywództwo odegrało kluczową rolę w rozwiązywaniu tych problemów 

poprzez strategiczne zarządzanie zasobami, współpracę zewnętrzną i zaangażowanie 

społeczności. 

Rozwiązanie problemu niedoboru nauczycieli i braków w infrastrukturze 

Jedna z wiejskich szkół borykała się z niedoborem wykwalifikowanych nauczycieli i 

przestarzałą infrastrukturą edukacyjną, co negatywnie wpływało na zaangażowanie uczniów i 

wyniki w nauce. W odpowiedzi kierownictwo szkoły wdrożyło wieloaspektowe podejście: 

• Wprowadzono hybrydowy model nauczania, wykorzystujący zasoby internetowe w 
celu uzupełnienia nauczania osobistego i rozszerzenia oferty przedmiotów. 

• Nawiązano współpracę z pobliskimi szkołami miejskimi, co pozwoliło na rotację 
nauczycieli specjalistów w celu zapewnienia uczniom wysokiej jakości nauczania 
podstawowych przedmiotów. 

• Wyniki: Wyniki uczniów w podstawowych przedmiotach poprawiły się o 15%, a 
obciążenie pracą obecnych nauczycieli zostało lepiej rozłożone, co zmniejszyło 
wypalenie zawodowe i zwiększyło satysfakcję z pracy. 

Wspieranie uczniów ze znacznymi przeszkodami w nauce 

Aby zaradzić trudnościom w nauce i stworzyć integracyjne środowisko uczenia się, 

kierownictwo wprowadziło program korepetycji rówieśniczych, w ramach którego 

zaawansowani uczniowie wspierali rówieśników z wyzwaniami akademickimi pod nadzorem 

nauczyciela. Inicjatywa ta: 

• Wzmocnione relacje rówieśnicze, sprzyjające bardziej opartej na współpracy i 
wspierającej kulturze szkolnej. 

• Doprowadziło to do wymiernych postępów w nauce, a 70% uczniów z barierami w 
uczeniu się wykazało znaczny postęp w zakresie umiejętności czytania, pisania i 
liczenia. 

Wspieranie współpracy zewnętrznej w zakresie szkolenia nauczycieli 
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Współpraca z organizacjami zewnętrznymi miała zasadnicze znaczenie dla zwiększenia 

potencjału nauczycieli i poszerzenia zasobów edukacyjnych. Udana inicjatywa obejmowała: 

• Partnerstwo z lokalnym uniwersytetem, zapewniające specjalistyczne szkolenia dla 
nauczycieli w zakresie zarządzania klasami wieloklasowymi, co jest powszechnym 
wyzwaniem w szkołach wiejskich. 

• Osiągnięcia: Nauczyciele zgłosili zwiększoną pewność siebie w radzeniu sobie z 
różnorodnymi klasami, a współpraca uniwersytecka poszerzyła dostęp do 
nowoczesnych metodologii nauczania i zasobów instruktażowych. 

Poprawa zarządzania szkołą poprzez innowacje w zakresie przywództwa 

Przywództwo dążyło do zwiększenia przejrzystości, zaangażowania społeczności i wspólnego 

rozwiązywania problemów poprzez wprowadzenie odbywających się dwa razy w roku 

spotkań w ratuszu. Fora te: 

• Uczestniczyli w nim uczniowie, rodzice i pracownicy, zachęcając do otwartej dyskusji 
na temat wyzwań i inicjatyw szkolnych. 

• Spowodowało to zmniejszenie liczby skarg o 40%, ponieważ obawy były 
rozwiązywane proaktywnie, a interesariusze czuli się bardziej odpowiedzialni za 
decyzje szkoły. 

Priorytetowe traktowanie dobrego samopoczucia nauczycieli i zarządzania stresem 

Uznając wymagania stawiane nauczycielom, kierownictwo wdrożyło ustrukturyzowane 

inicjatywy odnowy biologicznej w celu wspierania zdrowia psychicznego i dobrego 

samopoczucia pracowników. Inicjatywy te obejmowały: 

• Regularne "przerwy wellness" dla nauczycieli, obejmujące zajęcia na świeżym 
powietrzu i warsztaty na temat radzenia sobie ze stresem. 

• Wynik: Absencja pracowników spowodowana stresem zmniejszyła się o 20%, a 
badania satysfakcji nauczycieli wykazały wyższe morale i większe zaangażowanie w 
miejscu pracy. 

Wnioski: Transformacja edukacji wiejskiej poprzez strategiczne przywództwo 

Wykorzystując cyfrowe modele uczenia się, wspierając wsparcie rówieśnicze, budując silne 

partnerstwa zewnętrzne i nadając priorytet dobremu samopoczuciu nauczycieli, szkoły na 

obszarach wiejskich w Szwecji z powodzeniem pokonały kluczowe wyzwania związane z 

zasobami i poprawiły wyniki uczniów. Te strategie przywództwa nie tylko wypełniają lukę w 

dostępie do edukacji, ale także tworzą trwałe, napędzane przez społeczność ulepszenia w 

edukacji na obszarach wiejskich.  

 

 



 

50 
 

Finansowane przez Unię Europejską. Poglądy i opinie wyrażone są jednak wyłącznie poglądami 

autora (autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji 

Wykonawczej ds. Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszą za nie odpowiedzialności. 

 

 
 

Studium przypadku nr 3 

Walka z wysokim wskaźnikiem porzucania nauki w podmiejskiej szkole w 

Sztokholmie 

Szkoły na obszarach podmiejskich stoją przed wyjątkowymi wyzwaniami związanymi z 

zatrzymywaniem uczniów, barierami w nauce i zaangażowaniem społeczności. Jedna z takich 

szkół w Sztokholmie z powodzeniem poradziła sobie z wysokimi wskaźnikami porzucania 

nauki, trudnościami w nauce i brakiem zaangażowania uczniów dzięki ukierunkowanym 

programom mentorskim, partnerstwom zewnętrznym i innowacjom w zakresie 

przywództwa. 

Zmniejszenie odsetka osób porzucających naukę dzięki spersonalizowanej opiece 

mentorskiej i szkoleniom zawodowym 

Głównym wyzwaniem dla szkoły był wysoki wskaźnik porzucania nauki, szczególnie wśród 

uczniów z rodzin o niskich dochodach i imigrantów. Aby temu zaradzić, kierownictwo szkoły 

wprowadziło kompleksowy system wsparcia dla uczniów, który obejmował: 

• Program "osobistej opieki mentorskiej", łączący każdego ucznia z nauczycielem lub 
pracownikiem w celu regularnych wizyt kontrolnych i wskazówek akademickich lub 
osobistych. 

• Rozszerzone opcje szkolenia zawodowego, zapewniające alternatywne ścieżki 
edukacyjne dla uczniów mniej zaangażowanych w tradycyjne środowiska 
akademickie. 

• Wyniki: Wskaźnik osób przedwcześnie kończących naukę spadł o 40% w ciągu dwóch 
lat, a wielu uczniów zdecydowało się kontynuować naukę lub wejść na rynek pracy z 
lepszymi umiejętnościami i pewnością siebie. 

Wspieranie uczniów z przeszkodami w nauce poprzez specjalistyczne laboratorium 

edukacyjne 

Aby lepiej służyć uczniom z trudnościami w nauce, kierownictwo utworzyło specjalne 

"laboratorium edukacyjne", w którym uczniowie otrzymywali spersonalizowane wsparcie. 

Inicjatywa ta obejmowała: 

• Korepetycje jeden na jeden z kluczowych przedmiotów, dostosowane do 
indywidualnych potrzeb edukacyjnych. 

• Korzystanie z technologii wspomagających, takich jak oprogramowanie do zamiany 
mowy na tekst i interaktywne platformy edukacyjne, aby pomóc uczniom w 
pokonywaniu wyzwań. 

• Wpływ: Uczniowie osiągający wcześniej wyniki poniżej poziomu klasy wykazali 
znaczną poprawę, a 75% z nich zdało krajowe oceny po roku. 
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Budowanie gotowości do kariery poprzez partnerstwa zewnętrzne 

Współpraca z lokalnymi firmami i organizacjami odegrała kluczową rolę w zwiększeniu 

zaangażowania studentów i przygotowaniu ich do kariery. Jedna ze szczególnie udanych 

inicjatyw obejmowała: 

• Partnerstwo z lokalnym stowarzyszeniem biznesowym, zapewniające możliwości 
stażu dla uczniów zagrożonych wycofaniem. 

• Praktyczne doświadczenie zawodowe w różnych branżach, dające studentom 
praktyczne umiejętności i ekspozycję na opcje kariery. 

• Osiągnięcia: 20% studentów uczestniczących w programie podjęło pracę w niepełnym 
wymiarze godzin w trakcie nauki, co zwiększyło ich motywację i perspektywy na 
przyszłość. 

Poprawa klimatu w szkole poprzez rozwiązywanie konfliktów przez uczniów 

Aby ograniczyć konflikty i poprawić relacje między uczniami a personelem, kierownictwo 

szkoły wzmocniło pozycję uczniów, tworząc ustrukturyzowaną rolę decyzyjną. Obejmowało 

to: 

• "Grupa zadaniowa rady uczniowskiej", w ramach której uczniowie mogli wyrażać 
swoje obawy, sugerować ulepszenia szkoły i pośredniczyć w konfliktach 
rówieśniczych. 

• Bezpośrednie zaangażowanie w zarządzanie szkołą, wzmacnianie poczucia 
odpowiedzialności i rozliczalności. 

• Wyciągnięte wnioski: To partycypacyjne podejście zwiększyło zaufanie między 
uczniami i personelem, co zaowocowało zauważalną poprawą klimatu w szkole i 
zmniejszeniem liczby incydentów behawioralnych. 

Promowanie dobrego samopoczucia poprzez zorganizowane inicjatywy zarządzania 

stresem 

Uznając znaczenie dobrego samopoczucia psychicznego i fizycznego, szkoła wprowadziła 

obowiązkowe zajęcia odnowy biologicznej zarówno dla uczniów, jak i pracowników. 

Inicjatywy te obejmowały: 

• Cotygodniowe sesje wellness, oferujące jogę, sporty na świeżym powietrzu i zajęcia 
mindfulness. 

• Dostęp do szkolnego doradcy zarówno dla pracowników, jak i uczniów, zapewniający 
łatwy dostęp do wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego. 

• Wynik: Poziom stresu wśród nauczycieli znacznie spadł, a zaangażowanie uczniów w 
zajęcia pozalekcyjne wzrosło o 50%, co świadczy o bardziej zrównoważonym i 
zmotywowanym środowisku szkolnym. 

Wnioski: Przekształcanie wyników studentów poprzez strategiczne przywództwo 
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Poprzez priorytetowe traktowanie mentoringu, alternatywnych ścieżek kształcenia, 

partnerstw społecznych, zaangażowania uczniów i inicjatyw na rzecz dobrostanu, 

kierownictwo szkoły z powodzeniem zmniejszyło liczbę osób przedwcześnie kończących 

naukę, poprawiło wyniki w nauce i wzmocniło kulturę szkolną. Te strategiczne i integracyjne 

praktyki przywódcze służą jako model wspierania sukcesu i zaangażowania uczniów w 

zróżnicowanych szkołach podmiejskich.  
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Studium przypadku nr 1 

Adaptacja do zdalnego nauczania w czasach kryzysu 

 

• Wyzwanie 

Szkoła stanęła przed koniecznością szybkiego przejścia na nauczanie zdalne z powodu 

sytuacji kryzysowej. 

• Działania 

Kierownictwo szkoły wdrożyło platformy takie jak Google Classroom i Microsoft 

Teams do prowadzenia lekcji na żywo i spotkań z uczniami i rodzicami. Laptopy i 

tablety zostały rozdane uczniom i nauczycielom, którzy nie posiadali odpowiedniego 

sprzętu. Nauczyciele zostali przeszkoleni w zakresie integracji narzędzi cyfrowych, 

takich jak Google Classroom i Webex. 

• Wyniki 

Możliwe było płynne przejście do nauczania online. Mając dostęp do narzędzi i 

wsparcia technicznego, nauczyciele byli w stanie szybko dostosować swoje lekcje do 

środowiska online, zachowując przy tym interaktywność i kreatywność. 
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Studium przypadku nr 2 

Wsparcie psychologiczne i budowanie zespołu nauczycieli 

 

• Wyzwanie 

Stres i wypalenie zawodowe wśród nauczycieli w odniesieniu do wyzwań 

edukacyjnych. 

• Działania:  

Dyrekcja zorganizowała spotkania z psychologami, powołała zespół 

interdyscyplinarny składający się z nauczycieli różnych przedmiotów, pedagogów, 

psychologów i przedstawicieli administracji. Wprowadzono regularne spotkania 

zespołów nauczycielskich, a także szkolenia z zakresu radzenia sobie ze stresem i 

technik relaksacyjnych. 

• Wyniki: 

Poprawa komunikacji z rodzicami i uczniami poprzez opracowanie instrukcji 

korzystania z platform e-learningowych. Spotkania zespołu dały nauczycielom czas i 

strukturę potrzebną do współpracy bez zwiększania ich obciążenia pracą. 
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Studium przypadku nr 3 

Utrzymanie zaangażowania uczniów i pozytywnej kultury szkoły 

 

• Wyzwanie: 

 Utrzymanie zaangażowania uczniów i pozytywnej kultury szkoły w trudnych czasach. 

• Działania 

Wprowadzenie elastycznych harmonogramów nauki, interaktywnych narzędzi 

cyfrowych i regularnych spotkań wirtualnych. Prowadzenie regularnych spotkań 

online z uczniami, nauczycielami i rodzicami w celu zapewnienia wsparcia 

emocjonalnego i utrzymania komunikacji. Wprowadzenie sesji "Kawa z dyrektorem", 

aby dać uczniom i nauczycielom możliwość podzielenia się swoimi doświadczeniami i 

uczuciami. 

• Wyniki: 

 Zapewnienie częstej komunikacji i aktualizacji, aby wszyscy byli na bieżąco i czuli się 

połączeni tak, jakby byli w szkole. Dostępność konsultacji dla uczniów i rodziców oraz 

większa elastyczność w zadawaniu prac domowych. 
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Studium przypadku nr 1 

Radzenie sobie z brakiem zaangażowania uczniów poprzez przywództwo 

1. Wyzwanie i odpowiedź lidera: 

Szkoła zawodowa w Toskanii zmagała się z wysoką absencją uczniów i brakiem 

zaangażowania, szczególnie wśród uczniów ze środowisk defaworyzowanych. Wielu uczniom 

brakowało motywacji, nie widzieli sensu w nauce i byli zagrożeni porzuceniem szkoły. 

Podjęte działania przywódcze: 

• Wprowadzono program mentorski, łączący zagrożonych uczniów z nauczycielami w 
cotygodniowe spotkania jeden na jeden. 

• Opracował podejście do uczenia się oparte na projektach, łącząc lekcje szkolne z 
rzeczywistymi zastosowaniami poprzez partnerstwa z lokalnymi firmami. 

• Lepsza komunikacja między nauczycielem a rodziną, angażowanie rodziców w 
dyskusje na temat postępów uczniów. 

Wyniki: 

• Wskaźniki frekwencji poprawiły się o 25% w ciągu jednego roku akademickiego. 

• Studenci wykazywali większe zaangażowanie i motywację do nauki. 

• Nauczyciele zgłaszali mniej problemów dyscyplinarnych i bardziej pozytywny klimat w 

szkole. 

2. Strategie wspierania uczniów z przeszkodami w nauce 

Podczas gdy głównym wyzwaniem było niezaangażowanie, kierownictwo uznało również, że 

niektórzy uczniowie zmagali się z trudnościami w nauce lub barierami społeczno-

emocjonalnymi 

Wdrożone strategie: 

• Dostarczał spersonalizowane plany nauczania dla uczniów potrzebujących 
dodatkowego wsparcia. 

• Przydzielono mentorów rówieśniczych, aby pomagali uczniom w przedmiotach, w 
których napotykali trudności. 

• Zorganizowane sesje korepetycji w małych grupach w celu wzmocnienia nauki 
kluczowych przedmiotów. 

Wpływ: 

• Uczniowie zagrożeni niepowodzeniem wykazali wymierną poprawę ocen. 
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• Nauczyciele zgłaszali większe zaangażowanie uczniów, którzy wcześniej mieli 

trudności. 

• Mentoring rówieśniczy wzmocnił relacje między uczniami, wspierając środowisko 

szkolne. 

3. Udana współpraca między szkołą a społecznością lokalną Szkoła nawiązała 
współpracę z lokalnymi firmami i Izbą Handlową, aby wypełnić lukę między edukacją 
a szansami na zatrudnienie. 

Co udało się osiągnąć? 

• Stworzył programy stażowe, które umożliwiły studentom zdobycie praktycznego 
doświadczenia. 

• Zorganizowane warsztaty kariery z profesjonalistami z branży. 
• Dostosowanie programu nauczania w celu uwzględnienia umiejętności istotnych dla 

branży w oparciu o informacje zwrotne od lokalnych pracodawców. 

Wyniki: 

• 85% uczestniczących studentów odbyło staże w lokalnych branżach. 

•  Pracodawcy stwierdzili, że absolwenci są lepiej przygotowani do pracy. 

• Nauczyciele zaktualizowali plany lekcji, aby uwzględnić rzeczywiste zastosowania, 

zwiększając zainteresowanie uczniów. 

4. Innowacyjne przywództwo i rozwiązywanie konfliktów 

Szkoła wcześniej cierpiała z powodu niskiego morale nauczycieli i zakłóceń w komunikacji, co 

wpływało na współpracę i wyniki uczniów. 

Podjęte działania w zakresie innowacyjnego przywództwa: 

• Wdrożono ustrukturyzowane sesje informacji zwrotnych dla nauczycieli, 
umożliwiające pracownikom otwarte omawianie wyzwań. 

• Zachęcał do stosowania modelu "rozproszonego przywództwa", dając nauczycielom 
większą autonomię w podejmowaniu decyzji. 

• Prowadził warsztaty na temat rozwiązywania konfliktów i asertywnej komunikacji, 
aby pomóc nauczycielom skuteczniej radzić sobie z problemami w klasie. 

Wyciągnięte wnioski: 

• Nauczyciele stali się bardziej zaangażowani, co doprowadziło do powstania kultury 

współpracy w szkole. 

• Relacje uczeń-nauczyciel poprawiły się, zmniejszając liczbę konfliktów i spraw 

dyscyplinarnych. 
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• Szkoła opracowała bardziej elastyczne, skoncentrowane na uczniach podejście do 

edukacji. 

 

5. Inicjatywy w zakresie zarządzania stresem i dobrego samopoczucia 

Wysoki poziom stresu wśród nauczycieli wpływał na satysfakcję z pracy i wyniki. 

Wprowadzono inicjatywy dotyczące dobrego samopoczucia: 

• Treningi uważności i odporności dla nauczycieli. 
• Grupy wsparcia rówieśniczego, w których nauczyciele mogliby dzielić się 

doświadczeniami i strategiami. 
• Elastyczny harmonogram prac administracyjnych, zmniejszający obciążenie pracą 

nauczycieli. 

Wpływ na wydajność pracowników i liderów: 

 

• Nauczyciele zgłaszali niższy poziom stresu i większą satysfakcję z pracy. 

• Zmniejszyła się absencja pracowników, co ograniczyło zakłócenia w klasie. 

• Współpraca między nauczycielami poprawiła się, sprzyjając bardziej pozytywnemu 

środowisku szkolnemu. 

Kluczowe wnioski z tego studium przypadku: 

• Spersonalizowana opieka mentorska i rzeczywiste doświadczenia edukacyjne 
znacznie zmniejszają zaangażowanie studentów. 

• Współpraca między szkołami i lokalnymi branżami zwiększa gotowość do kariery i 
motywację. 

• Podejście oparte na rozproszonym przywództwie zwiększa zaangażowanie nauczycieli 
i ułatwia rozwiązywanie konfliktów. 

• Priorytetowe traktowanie dobrego samopoczucia nauczycieli prowadzi do lepszych 
wyników uczniów i bardziej efektywnej kultury szkolnej. 
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Studium przypadku nr 2 

Wspieranie uczniów z przeszkodami w nauce 

1. Wyzwanie i odpowiedź lidera: 

Szkoła średnia w Toskanii odnotowała wzrost liczby uczniów z trudnościami w nauce 

(dysleksja, ADHD i wyzwania społeczno-emocjonalne), ale brakowało jej ustrukturyzowanego 

podejścia do ich wspierania. 

Podjęte działania przywódcze: 

• Współpraca z psychologami szkolnymi w celu opracowania spersonalizowanych 
planów nauczania (PIP). 

• Wdrożono techniki Universal Design for Learning (UDL), pozwalające na elastyczne 
metody nauczania. 

• Zapewnienie rozwoju zawodowego nauczycielom w celu wspierania uczniów ze 
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 

Wyniki: 

• Uczniowie wykazali się lepszymi wynikami w nauce i większą pewnością siebie. 

• Nauczyciele czuli się lepiej przygotowani do wspierania różnorodnych potrzeb 

edukacyjnych. 

• Kultura szkoły stała się bardziej inkluzywna, zmniejszając stygmatyzację związaną z 

trudnościami w nauce. 

2. Strategie wspierania uczniów z przeszkodami w nauce 

Kluczowe strategie: 

• Techniki aktywnego uczenia się (tutoring rówieśniczy, uczenie się oparte na 
projektach). 

• Sesje w małych grupach koncentrujące się na indywidualnych potrzebach. 
• Zaangażowanie rodziców w śledzenie postępów uczniów. 

Wpływ: 

• Uczniowie ze specjalnymi potrzebami doświadczyli mniejszej liczby niepowodzeń i 

lepszego uczestnictwa. 

• Nauczyciele czuli się pewniej, radząc sobie z różnorodnymi klasami. 

3. Udana współpraca między szkołą a społecznością lokalną 

Szkoła nawiązała współpracę z wydziałem pedagogiki specjalnej lokalnego uniwersytetu w 

celu poprawy szkolenia nauczycieli i zapewnienia bezpośredniego wsparcia. 

Co udało się osiągnąć? 
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• Stworzenie programu coachingu nauczycieli z udziałem ekspertów uniwersyteckich. 
• Wdrożenie systemu badań przesiewowych w celu wczesnej identyfikacji barier w 

nauce. 
• Zapewnienie uczniom narzędzi technologii wspomagającej w celu wsparcia w nauce. 

✓ Uczniowie otrzymali wczesną interwencję, zapobiegającą niepowodzeniom w nauce. 

✓ Nauczyciele zdobyli specjalistyczną wiedzę, poprawiając integrację w klasie. 

4. Innowacyjne przywództwo i rozwiązywanie konfliktów 

Wcześniej nauczyciele zmagali się z wyzwaniami behawioralnymi związanymi z trudnościami 

uczniów w nauce. 

Działania przywódcze: 

• Sesje szkoleniowe dotyczące deeskalacji konfliktów w klasie. 
• System wsparcia zespołowego, w którym nauczyciele dzielą się strategiami. 
• Spersonalizowane plany interwencji behawioralnych dla uczniów. 

✓ Konflikty na linii nauczyciel-uczeń zmniejszyły się, poprawiając środowisko w klasie. 

✓  Uczniowie wykazywali lepszą regulację emocjonalną i koncentrację. 

5. Inicjatywy w zakresie zarządzania stresem i dobrego samopoczucia 

Inicjatywy: 

• Ćwiczenia uważności dla uczniów i nauczycieli. 
• Dedykowani doradcy szkolni wspierający dobre samopoczucie emocjonalne. 
• Warsztaty na temat odporności i radzenia sobie ze stresem. 

✓ Nauczyciele i uczniowie wykazali zmniejszenie niepokoju i poprawę koncentracji. 

✓  W szkole rozwinęło się silniejsze poczucie wspólnoty. 
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Studium przypadku nr 3 

Udana współpraca między szkołą a społecznością lokalną 

1. Wyzwanie i odpowiedź lidera: 

Pewien instytut techniczny miał trudności z zapewnieniem studentom umiejętności 

przygotowujących do kariery zawodowej ze względu na ograniczony dostęp do staży. 

Podjęte działania przywódcze: 

• Współpraca z lokalnymi firmami i Izbą Handlową. 
• Zintegrowany job-shadowing i współprowadzone lekcje branżowe w programie 

nauczania. 
• Stworzenie "Branżowego Programu Mentorskiego", łączącego studentów z 

profesjonalistami. 

✓ 85% studentów odbyło staże. 

✓  Pracodawcy uznali studentów za lepiej przygotowanych do pracy. 

2. Strategie wspierania barier w uczeniu się 

✓ Spersonalizowany coaching kariery dla uczniów zmagających się z trudnościami. 

✓  Uczenie się w miejscu pracy w celu zastosowania umiejętności w świecie 

rzeczywistym. 

3. Udana współpraca między szkołą a społecznością lokalną 

✓ Rozwinął sieć staży, zwiększając liczbę miejsc pracy. 

4. Innowacje przywódcze i rozwiązywanie konfliktów 

✓ Lepsza współpraca między nauczycielami i ekspertami branżowymi. 

5. Inicjatywy dotyczące stresu i dobrego samopoczucia 

✓ Warsztaty kariery zmniejszyły niepokój studentów o przyszłość. 

Końcowe spostrzeżenia: 

✓ Mentoring, współpraca i inkluzywność przekształcają szkoły. 
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WNIOSKI I ZALECENIA 

1. Kluczowe ustalenia 

Studia przypadków z fazy pilotażowej podkreślają kluczową rolę przywództwa w zwiększaniu 
zaangażowania uczniów, wspieraniu integracji, zacieśnianiu współpracy i promowaniu 
dobrego samopoczucia. Nasuwają się następujące wnioski: 

1.1 Innowacyjne przywództwo napędza sukces studentów 

• Mentoring i spersonalizowane plany nauczania zwiększają motywację uczniów i 
zmniejszają absencję. 

• Aktywne techniki uczenia się i programy zorientowane na karierę sprawiają, że 
edukacja jest bardziej angażująca i istotna. 

• Silna komunikacja z rodzinami sprzyja lepszemu wsparciu uczniów i zaangażowaniu 
rodziców. 

1.2 Włączenie i zróżnicowane wsparcie nauczania są niezbędne 

• Szkoły, które inwestują w szkolenie nauczycieli w zakresie barier w uczeniu się (np. 
ADHD, dysleksja), tworzą środowiska, które są bardziej integracyjne. 

• Mentoring rówieśniczy i strategie aktywnego uczenia się zwiększają pewność siebie i 
wyniki w nauce. 

• Współpraca z ekspertami (psychologami, specjalistami ds. edukacji specjalnej, 
uniwersytetami) zapewnia skuteczną interwencję dla uczniów zmagających się z 
trudnościami. 

1.3 Partnerstwa szkół i społeczności zwiększają szanse uczniów na zatrudnienie 

• Współpraca z firmami i profesjonalistami z branży poprawia gotowość zawodową. 

• Programy stażowe i mentorskie pomagają uczniom płynnie przejść ze szkoły do pracy. 

• Pracodawcy cenią absolwentów szkół z inicjatywami edukacyjnymi w świecie 
rzeczywistym, zwiększając wskaźniki zatrudnienia. 

1.4 Rozwiązywanie konfliktów i wspólne przywództwo poprawiają kulturę szkoły 

• Szkolenie w zakresie rozwiązywania konfliktów dla nauczycieli zmniejsza liczbę 
sporów w klasie i wzmacnia relacje nauczyciel-uczeń. 

•  Rozproszone modele przywództwa zwiększają zaangażowanie pracowników i 
zmniejszają rotację. 

• Szkoły, które wdrażają ustrukturyzowane sesje informacji zwrotnej dla nauczycieli, 
tworzą bardziej pozytywne i oparte na współpracy środowisko pracy. 

1.5 Dobre samopoczucie nauczycieli ma bezpośredni wpływ na jakość edukacji 

• Uważność, programy dobrego samopoczucia i elastyczny harmonogram zmniejszają 
stres i absencję nauczycieli. 
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• Sieci wsparcia rówieśniczego zwiększają odporność i satysfakcję z pracy. 

• Wsparcie liderów dla dobrego samopoczucia nauczycieli prowadzi do lepszej retencji 
i zaangażowania w klasie. 

 
2. Zalecenia 

Na podstawie tych ustaleń zaproponowano następujące zalecenia w celu zwiększenia 
skuteczności przywództwa i wyników uczniów: 

2.1 Wzmocnienie rozwoju przywództwa 

✓ Ustanowienie obowiązkowych programów szkoleniowych w zakresie przywództwa 
dla dyrektorów szkół i kierowników działów: 

• Rozwiązywanie konfliktów 
• Strategie komunikacji 
• Zarządzanie zmianą 
• Modele przywództwa rozproszonego 

✓ Zachęcanie do programów mentorskich dla nowych nauczycieli, zapewniających silne 
wsparcie przywódcze ze strony doświadczonych pracowników. 

2.2 Rozszerzanie integracji i spersonalizowanych inicjatyw edukacyjnych 

• Wdrażanie spersonalizowanych planów nauczania (PIP) dla uczniów z trudnościami 
w nauce. 

• Zapewnienie szkoleń dla nauczycieli w zakresie uniwersalnego projektowania 
nauczania (UDL) i zróżnicowanych instrukcji. 

• Zwiększenie usług wsparcia psychologicznego i emocjonalnego w szkołach w celu 
poprawy samopoczucia uczniów. 

2.3 Wzmocnienie współpracy między szkołą a społecznością lokalną 

✓ Rozwijanie długoterminowych partnerstw z firmami, uniwersytetami i organizacjami 
pozarządowymi w celu zapewnienia: 

• Staże 
• Branżowe programy mentorskie 
• Programy nauczania ukierunkowane na karierę 

✓ Ustanowienie regionalnych sieci szkół, które dzielą się najlepszymi praktykami i 
współpracują w zakresie uczenia się opartego na pracy uczniów. 

2.4 Poprawa rozwiązywania konfliktów i współpracy pracowników 
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• Wprowadzenie regularnych spotkań refleksyjnych pracowników i mechanizmów 
informacji zwrotnej w celu poprawy pracy zespołowej. 

• Oferowanie nauczycielom szkoleń z zakresu mediacji w celu skutecznego 
rozwiązywania problemów związanych z zachowaniem uczniów. 

• Wdrażanie inicjatyw przywódczych dla nauczycieli, umożliwiających im odgrywanie 
aktywnej roli w podejmowaniu decyzji. 

2.5 Priorytetowe traktowanie dobrego samopoczucia nauczycieli i równowagi między 

życiem zawodowym a prywatnym 

✓ Wprowadzenie programów zapewniających dobre samopoczucie nauczycieli, w tym 

• Szkolenie w zakresie zarządzania stresem 
• Grupy wsparcia rówieśniczego 
• Zasoby dotyczące zdrowia psychicznego 

✓ Zmniejszenie obciążenia administracyjnego nauczycieli poprzez usprawnienie 
procesów biurokratycznych. 

✓ Oferowanie ścieżek rozwoju zawodowego w celu zapobiegania wypaleniu 
zawodowemu i zwiększania satysfakcji z pracy. 

3. Przemyślenia końcowe 

Wyniki pilotażu podkreślają, że skuteczne przywództwo w szkole jest podstawą pozytywnych 
wyników edukacyjnych. Szkoły, które wdrażają innowacje, integrację, współpracę i inicjatywy 
na rzecz dobrostanu, tworzą lepsze środowiska uczenia się zarówno dla uczniów, jak i 
pracowników. 

Wdrażając te zalecenia, szkoły mogą budować zrównoważone, skoncentrowane na uczniach i 
przyszłościowe systemy edukacyjne, które przygotowują uczniów do sukcesu akademickiego 
i zawodowego, jednocześnie wspierając nauczycieli jako liderów w swoich klasach i 
społecznościach. 
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Studium przypadku nr 1 

Integracja technologii w edukacji 

 

Konkretne wyzwanie 

 Wiejska szkoła miała trudności z włączeniem aplikacji cyfrowych do procesu nauczania 

ze względu na ograniczoną infrastrukturę technologiczną i brak pewności siebie 

nauczycieli w korzystaniu z nowych narzędzi. 

Działania przywódcze: 

Przywództwo zorganizowało ukierunkowane sesje rozwoju zawodowego w oparciu o 

Moduł 1: Cyfrowe kompetencje zasobów ludzkich. 

Nauczyciele wspólnie zastanawiali się nad cyfrowymi praktykami pedagogicznymi i 

współpracowali przy opracowywaniu planów lekcji z wykorzystaniem aplikacji takich 

jak Google Classroom, Kahoot i Edmodo. 

Szkoła pozyskała dotacje na poprawę łączności internetowej i zakupiła tablety do użytku 

uczniów. 

Wyniki: 

• Nauczyciele zgłosili zwiększoną pewność siebie w korzystaniu z narzędzi cyfrowych, a 

ponad 70% z nich włączyło co najmniej jedną nową aplikację do swojego nauczania w 

ciągu trzech miesięcy. 

• Zaangażowanie uczniów wzrosło, ponieważ interaktywne aplikacje sprawiły, że lekcje 

stały się bardziej dynamiczne i dostępne. 

• Zadanie zbiorowej refleksji zachęciło nauczycieli do uczenia się od siebie nawzajem. 

Kluczowa lekcja 

Skuteczna integracja technologii wymaga zarówno inwestycji w infrastrukturę, jak i 

stałego rozwoju zawodowego. 
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Studium przypadku nr 2 

Mieszane modele edukacyjne 

 

Konkretne wyzwanie 

Szkoła pilotująca mieszany model edukacji (online i osobiście) stanęła przed wyzwaniem 

zrównoważenia elastyczności ze spójnością jakości nauczania. 

Działania przywódcze: 

Liderzy przeanalizowali zalety i trudności modeli edukacyjnych w ramach Modułu 2: 

Modele szkolenia w edukacji mieszanej. 

Przyjęto podejście mieszane, w którym nauczyciele korzystali z narzędzi 

asynchronicznych (np. nagranych wykładów i zadań) uzupełnionych synchronicznymi 

sesjami online do dyskusji i informacji zwrotnych. 

Komunikacja organizacyjna została usprawniona dzięki wykorzystaniu Microsoft Teams 

do koordynowania harmonogramów lekcji i udostępniania zasobów. 

Wyniki: 

• Rodzice i uczniowie docenili elastyczność nagranych materiałów, jednocześnie 

doceniając interaktywny charakter sesji na żywo. 

• Nauczyciele poprawili komunikację w zespole, ograniczając konflikty 

harmonogramów i nakładanie się zadań. 

• Wyniki uczniów pozostały na stałym poziomie, z poprawą wskaźników przesyłania 

zadań w porównaniu do w pełni zdalnego nauczania. 

Kluczowa lekcja 

Mieszane modele edukacyjne działają najlepiej, gdy opierają się na jasnych protokołach 

komunikacyjnych i równowadze między metodami synchronicznymi i 

asynchronicznymi. 
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Studium przypadku nr 3 

Innowacyjne przywództwo i rozwiązywanie konfliktów 

 

Konkretne wyzwanie 

Konflikty między pracownikami pojawiły się w związku z alokacją zasobów podczas 

projektu obejmującego rozwój międzynarodowego partnerstwa. 

Działania przywódcze: 

Opierając się na module 3: Rozwiązywanie konfliktów w środowisku edukacyjnym, lider  

zorganizował serię moderowanych dyskusji, podczas których pracownicy wyrazili 

swoje obawy i wspólnie opracowali plan podziału zasobów.  

Projekt był realizowany w trzech etapach: 

• Współpraca ze szkołami w innych krajach w celu wymiany najlepszych praktyk w 

nauczaniu hybrydowym. 

• Opracowanie wspólnych sesji rozwoju zawodowego dla pracowników. 

• Tworzenie wspólnych materiałów i zasobów dydaktycznych. 

Wyniki: 

• Proces rozwiązywania konfliktów sprzyjał zaufaniu i wzajemnemu zrozumieniu wśród 

pracowników. 

• Ponadnarodowy projekt wzbogacił podejście dydaktyczne szkoły i umożliwił uczniom 

kontakt z globalnymi praktykami edukacyjnymi. 

• Badania satysfakcji pracowników wykazały wzrost postrzeganej sprawiedliwości w 

podejmowaniu decyzji przez kierownictwo. 

Kluczowa lekcja: 

Przejrzysta komunikacja i partycypacyjne podejmowanie decyzji są niezbędne do 

rozwiązywania konfliktów i osiągania wspólnych celów. 
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Studium przypadku nr 1 

Zwiększanie umiejętności przywódczych 

 

Studium przypadku: Doskonalenie umiejętności przywódczych w Green Valley High School 

Kontekst: 

Szkoła średnia Green Valley High School, zlokalizowana w niewielkim obszarze miejskim, 

stanęła w obliczu wyzwań związanych z przywództwem, szczególnie w zakresie rozwijania i 

pielęgnowania silnych umiejętności przywódczych wśród personelu. Chociaż szkoła miała 

zaangażowaną grupę nauczycieli, istniała luka w przywództwie w różnych działach, a także 

brak pewności siebie wśród niektórych nauczycieli, aby podjąć się ról przywódczych. Uznając, 

że silne przywództwo ma kluczowe znaczenie dla poprawy zarówno wyników pracy 

nauczycieli, jak i wyników uczniów, administracja szkoły postanowiła wdrożyć ukierunkowaną 

inicjatywę mającą na celu zwiększenie umiejętności przywódczych wśród pracowników, w tym 

zarówno obecnych liderów, jak i tych, którzy mogliby potencjalnie objąć role przywódcze w 

przyszłości. 

Wyzwanie: 

Głównym wyzwaniem było rozwijanie umiejętności przywódczych wśród całego personelu, w 

tym nauczycieli, którzy nie zajmowali formalnych stanowisk kierowniczych, ale mogliby 

skorzystać z większego szkolenia w zakresie przywództwa i odpowiedzialności. Niektórym 

pracownikom brakowało niezbędnych umiejętności w zakresie podejmowania decyzji, 

komunikacji i rozwiązywania konfliktów, które były niezbędne do skutecznego przywództwa 

w klasie i w społeczności szkolnej. Ponadto istniała potrzeba lepszej współpracy między 

działami w celu stworzenia bardziej jednolitej i spójnej kultury szkolnej. 

Rozwiązanie: 

Program rozwoju przywództwa: 

Cel: Wyposażenie nauczycieli w umiejętności potrzebne do pełnienia ról przywódczych w 

szkole i wspieranie kultury przywództwa opartego na współpracy. 

Podjęte działania: Szkoła wprowadziła program rozwoju przywództwa, który koncentrował się 

na podstawowych umiejętnościach przywódczych, takich jak podejmowanie decyzji, 

komunikacja, rozwiązywanie konfliktów i zarządzanie zespołem. Program ten był otwarty dla 

wszystkich nauczycieli, niezależnie od ich obecnej roli. Nauczyciele uczestniczyli w 

warsztatach, seminariach i webinariach prowadzonych przez ekspertów w dziedzinie 
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przywództwa edukacyjnego, obejmujących takie tematy, jak inteligencja emocjonalna, 

budowanie zaufania i skuteczne delegowanie zadań. Nauczyciele byli zachęcani do udziału w 

symulacjach przywództwa, gdzie ćwiczyli poruszanie się w rzeczywistych scenariuszach, które 

wymagały silnego przywództwa i umiejętności rozwiązywania problemów. 

Mentoring i coaching:  

Cel: Zapewnienie spersonalizowanego wsparcia i wskazówek potencjalnym liderom, 

pomagając im udoskonalić ich zdolności przywódcze. 

Podjęte działania: Każdemu nauczycielowi uczestniczącemu w programie przydzielono 

mentora, zazwyczaj starszego lidera lub doświadczonego nauczyciela, który zapewniał bieżące 

wskazówki, informacje zwrotne i coaching. Sesje coachingowe odbywały się regularnie, 

koncentrując się na wyznaczaniu celów zawodowych, otrzymywaniu konstruktywnych 

informacji zwrotnych i pracy nad rozwojem osobistym. Nauczyciele byli zachęcani do 

podejmowania projektów przywódczych w szkole, takich jak prowadzenie spotkań 

wydziałowych, organizowanie wydarzeń szkolnych lub zarządzanie inicjatywami 

międzydziałowymi. 

Współpracujące zespoły liderów: 

Cel: Zachęcanie do pracy zespołowej i współpracy, przy jednoczesnym zwiększaniu 

umiejętności przywódczych wszystkich zaangażowanych osób. 

Podjęte działania: Zespół kierowniczy szkoły utworzył międzywydziałowe zespoły kierownicze 

do pracy nad projektami i inicjatywami obejmującymi całą szkołę. Zespoły te umożliwiły 

nauczycielom z różnych przedmiotów i poziomów klas współpracę i pełnienie ról 

przywódczych we wspólnych zadaniach. Każdy zespół kierowniczy miał za zadanie zająć się 

konkretną kwestią szkolną (np. zwiększeniem zaangażowania uczniów, promowaniem 

rozwoju zawodowego lub integracją nowych technologii nauczania), zapewniając, że 

nauczyciele nie tylko nauczyli się umiejętności przywódczych, ale także zastosowali je do 

rzeczywistych wyzwań w szkole. Zespoły spotykały się regularnie, prowadząc dyskusje 

grupowe, sesje wspólnego rozwiązywania problemów i informując kierownictwo o postępach, 

umożliwiając nauczycielom rozwijanie różnych umiejętności przywódczych przy jednoczesnym 

przyczynianiu się do rozwoju szkoły 

Wyniki: 

Zwiększony potencjał przywódczy wśród personelu: Pod koniec roku ponad 60% nauczycieli 

wzięło udział w Programie Rozwoju Przywództwa. Wielu z nich objęło role przywódcze w 

szkole, od kierowania inicjatywami wydziałów po zarządzanie projektami obejmującymi całą 

szkołę. Nauczyciele wyrazili, że czują się bardziej wzmocnieni i pewni swoich umiejętności 

przewodzenia zarówno w klasie, jak i w działaniach obejmujących całą szkołę. 

Poprawa kultury szkoły i współpracy: Utworzenie międzywydziałowych zespołów 

kierowniczych zaowocowało skuteczniejszą komunikacją i współpracą między różnymi 
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obszarami tematycznymi, przełamując silosy i zachęcając do ujednoliconego podejścia do 

sukcesu uczniów. 

W szkole nastąpiła zmiana w kierunku bardziej pozytywnej kultury szkolnej, w której 

przywództwo było postrzegane jako wspólna odpowiedzialność, a nauczyciele pracowali 

razem, aby rozwiązywać wyzwania, zamiast pracować w izolacji. Zwiększona retencja i 

satysfakcja nauczycieli: Nauczyciele zgłaszali, że czują się bardziej zadowoleni ze swoich ról i 

bardziej zmotywowani do pozostania w szkole. Wielu wspomniało, że możliwości przywódcze 

i rozwój, które otrzymali, były kluczowymi czynnikami, które wpłynęły na ich decyzję o 

pozostaniu w Green Valley High. 

Szkoła doświadczyła zmniejszenia rotacji nauczycieli i znacznego wzrostu ich morale. Lepsze 

wyniki uczniów: Wraz z poprawą umiejętności przywódczych całego personelu, nauczyciele 

stali się bardziej efektywni w klasie, co doprowadziło do wzrostu osiągnięć uczniów. 

Przywództwo nauczycieli przełożyło się również na większe zaangażowanie uczniów i silniejsze 

relacje między personelem a uczniami. Nastąpiła zauważalna poprawa w zakresie 

uczestnictwa uczniów w zajęciach szkolnych, a także w ogólnym klimacie szkoły, co przyczyniło 

się do stworzenia bardziej wspierającego i motywującego środowiska dla uczniów. 

Wyciągnięte wnioski: 

Rozwój przywództwa powinien być ciągły: Doskonalenie umiejętności przywódczych nie jest 

jednorazowym wysiłkiem. Ciągły rozwój zawodowy, mentoring i informacje zwrotne są 

niezbędne do wspierania skutecznych liderów. Wzmocnienie pozycji nauczycieli prowadzi do 

pozytywnych zmian: Kiedy nauczyciele otrzymują narzędzia, szkolenia i odpowiedzialność za 

przywództwo, może to przekształcić środowisko szkolne i pozytywnie wpłynąć zarówno na 

pracowników, jak i uczniów. 

Kluczem jest przywództwo oparte na współpracy: Przywództwo nie powinno być 

skoncentrowane na kilku osobach. Podejście oparte na współpracy, w którym przywództwo 

jest dzielone między różne działy i zespoły, wzmacnia ogólną kulturę szkoły i poprawia wyniki. 

Uznawanie i celebrowanie przywództwa pomaga zatrzymać talenty: Docenianie wysiłków 

przywódczych nauczycieli nie tylko ich motywuje, ale także pomaga zatrzymać 

wykwalifikowanych nauczycieli, którzy czują się doceniani i wspierani w rozwoju zawodowym. 

Niniejsze studium przypadku pokazuje, w jaki sposób Green Valley High School z 

powodzeniem wzmocniła umiejętności przywódcze swojej kadry nauczycielskiej, co 

zaowocowało bardziej upodmiotowionym, opartym na współpracy i skutecznym 

środowiskiem szkolnym. Oferując możliwości ciągłego rozwoju, mentoring i koncentrując się 

na współpracy, szkoła wspierała kulturę wspólnego przywództwa, która doprowadziła do 

pozytywnych wyników zarówno dla personelu, jak i uczniów. 
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Studium przypadku nr 2 

Wspieranie nauczycieli w obliczu osobistych wyzwań 

Wspieranie nauczycieli z osobistymi wyzwaniami w MHS 

 

Kontekst: 

MHS, zlokalizowana w podmiejskiej społeczności, miała oddaną kadrę nauczycielską 

zaangażowaną w zapewnianie wysokiej jakości edukacji. Jednak kilku nauczycieli stanęło w 

obliczu osobistych wyzwań, w tym kwestii zdrowotnych, obowiązków rodzinnych i stresu 

związanego z równoważeniem pracy i zobowiązań życiowych. Te osobiste zmagania zaczęły 

wpływać na wyniki pracy nauczycieli, morale, a ostatecznie na wyniki uczniów. Kierownictwo 

szkoły zdało sobie sprawę, jak ważne jest zajęcie się tymi kwestiami, aby zapewnić rozwój 

zarówno pracownikom, jak i uczniom. 

Wyzwanie: 

Szkoła stanęła w obliczu rosnącej absencji i zmniejszonego zaangażowania nauczycieli 

zmagających się z osobistymi wyzwaniami. Wzrosło poczucie wypalenia nauczycieli, a 

niektórzy z nich mieli trudności z utrzymaniem zdrowej równowagi między życiem 

zawodowym a prywatnym. Brak wsparcia dla nauczycieli w trudnych czasach doprowadził do 

niskiej satysfakcji z pracy i potencjalnego odejścia. 

Rozwiązanie: 

Aby sprostać tym wyzwaniom, szkoła wdrożyła kompleksowy program wsparcia dla 

nauczycieli borykających się z trudnościami osobistymi, koncentrując się na empatii, 

elastyczności i zasobach. 

Tworzenie sieci wsparcia dla nauczycieli:  

Cel: Zapewnienie nauczycielom emocjonalnego i praktycznego wsparcia w trudnych 

sytuacjach osobistych. 

Podjęte działania: Ustanowiono poufny system wsparcia, w ramach którego nauczyciele mogli 

prywatnie zgłaszać osobiste wyzwania działowi kadr lub dyrektorom szkół. Pozwoliło to na 

spersonalizowane wsparcie bez obawy przed osądem. Nauczyciele byli zachęcani do 

dołączenia do sieci wsparcia rówieśniczego, gdzie koledzy mogli dzielić się doświadczeniami i 

zapewniać wsparcie emocjonalne w potrzebie. Utworzono komitet ds. dobrego 

samopoczucia, w skład którego weszli nauczyciele, doradcy i administratorzy, aby nadzorować 

dobre samopoczucie nauczycieli. 

Elastyczna organizacja pracy:  
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Cel: Pomoc nauczycielom w radzeniu sobie z osobistymi obowiązkami przy jednoczesnym 

utrzymaniu zobowiązań zawodowych. 

Podjęte działania: Nauczycielom stojącym w obliczu osobistych wyzwań zaoferowano 

elastyczne godziny pracy lub możliwość pracy z domu, gdy było to możliwe (np. w celu 

planowania lekcji lub oceniania). W przypadku nauczycieli borykających się z długotrwałymi 

problemami zdrowotnymi, wprowadzono tymczasowe zmiany w harmonogramie nauczania 

lub obciążeniu zajęciami, umożliwiając im skupienie się na powrocie do zdrowia lub życiu 

osobistym. Zwiększono liczbę zastępstw dla nauczycieli, zapewniając im łatwy dostęp do 

zastępstw bez zakłócania edukacji uczniów. 

Dostęp do poradnictwa i zasobów zdrowia psychicznego: 

Cel: Zapewnienie profesjonalnej pomocy nauczycielom zmagającym się ze stresem, 

wyzwaniami związanymi ze zdrowiem psychicznym lub kryzysami osobistymi. 

Podjęte działania: Szkoła nawiązała współpracę z programem pomocy pracownikom (EAP), 

aby oferować bezpłatne, poufne usługi doradcze dla nauczycieli borykających się z osobistymi 

trudnościami, od zarządzania stresem po kwestie rodzinne. Regularne warsztaty na temat 

zarządzania stresem, zdrowia psychicznego i równowagi między życiem zawodowym a 

prywatnym były oferowane pracownikom, koncentrując się na strategiach radzenia sobie z 

osobistymi wyzwaniami przy jednoczesnym zachowaniu obowiązków zawodowych. 

Regularne kontrole i rozwój zawodowy w zakresie dobrego samopoczucia:  

Cel: Stworzenie proaktywnego środowiska, w którym nauczyciele czują się wspierani i nie są 

odizolowani. 

Podjęte działania: Dyrektorzy szkół rozpoczęli regularne spotkania z nauczycielami, aby ocenić 

ich samopoczucie i zaoferować dodatkowe wsparcie. Spotkania te były przeprowadzane 

prywatnie i umożliwiały pracownikom wyrażanie obaw w bezpiecznym i wspierającym 

środowisku. Szkoła wdrożyła profesjonalne sesje rozwojowe na temat odporności, 

mechanizmów radzenia sobie i rozpoznawania oznak wypalenia zawodowego, pomagając 

nauczycielom rozpoznać, kiedy potrzebują pomocy i jak o nią poprosić. 

Promowanie równowagi między życiem zawodowym a prywatnym: 

Cel: Wspieranie kultury, w której dobre samopoczucie nauczycieli jest priorytetem obok 

wyników zawodowych. 

Podjęte działania: Zespół kierowniczy promował zdrową równowagę między życiem 

zawodowym a prywatnym, ustalając granice oczekiwań dotyczących pracy po godzinach i 

ograniczając niepotrzebne spotkania lub zadania. Nauczyciele mieli czas w godzinach 

szkolnych na czynności związane z samoopieką, takie jak programy fitness lub cisza podczas 

przerw. 

Wyniki: 
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Lepsze samopoczucie nauczycieli: Nauczyciele, którzy skorzystali z sieci wsparcia, zgłaszali 

niższy poziom stresu i poprawę zdrowia psychicznego. Wielu z nich przyznało, że świadomość 

dostępności wsparcia pomogła im lepiej radzić sobie z problemami osobistymi bez poczucia 

przytłoczenia. 

Zmniejszona absencja: Oferując elastyczną organizację pracy i wsparcie zastępcze, szkoła 

odnotowała znaczny spadek absencji nauczycieli. Nauczyciele czuli się pewniej, biorąc czas, 

którego potrzebowali, nie martwiąc się o wpływ na edukację swoich uczniów. 

Większa satysfakcja z pracy: Nauczyciele, którzy byli wspierani w osobistych wyzwaniach, 

wyrażali wyższy poziom satysfakcji z pracy i silniejsze poczucie lojalności wobec szkoły. 

Doprowadziło to do niższych wskaźników rotacji, zapewniając bardziej stabilną kadrę 

nauczycielską. 

Silniejsze poczucie wspólnoty: Sieć wsparcia dla nauczycieli wzmocniła poczucie wspólnoty i 

koleżeństwa wśród pracowników. Nauczyciele czuli się bardziej komfortowo sięgając po 

pomoc, co z kolei stworzyło bardziej empatyczne i połączone środowisko szkolne. 

Pozytywny wpływ na uczniów: Wraz z poprawą samopoczucia nauczycieli, środowisko 

klasowe stało się bardziej pozytywne i produktywne. Nauczyciele, którzy czuli się wspierani i 

mniej zestresowani, byli w stanie skuteczniej angażować się w pracę z uczniami, co prowadziło 

do lepszych wyników uczniów. 

Wyciągnięte wnioski: 

Holistyczne systemy wsparcia mają znaczenie: Dbanie o dobre samopoczucie nauczycieli to 

nie tylko rozwój zawodowy, ale także zapewnianie wsparcia w przypadku osobistych wyzwań. 

Kompleksowy system wsparcia ma kluczowe znaczenie w pomaganiu nauczycielom w 

radzeniu sobie z życiem osobistym bez wpływu na ich wyniki. 

Elastyczność jest kluczowa: Oferowanie elastycznych opcji pracy pozwala nauczycielom 

zachować produktywność przy jednoczesnym zarządzaniu obowiązkami osobistymi. 

Elastyczność ta może być głównym czynnikiem wpływającym na zatrzymanie pracowników i 

poprawę morale. 

Proaktywne podejście jest skuteczne: Regularne wizyty kontrolne i warsztaty na temat 

radzenia sobie ze stresem i zdrowiem psychicznym mogą zapobiegać wypaleniu zawodowemu 

i wspierać wspierającą kulturę szkolną. Proaktywne działania są bardziej skuteczne niż 

czekanie na eskalację problemów. 

Wsparcie społeczności napędza sukces: Zachęcanie do współpracy i otwartej komunikacji 

poprzez sieci wsparcia rówieśniczego tworzy silniejszą, bardziej odporną społeczność 

nauczycielską. Nauczyciele, którzy czują się wspierani przez swoich kolegów i kierownictwo, 

są bardziej skłonni do pokonywania osobistych wyzwań i dalszego wnoszenia pozytywnego 

wkładu w środowisko szkolne. 
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Niniejsze studium przypadku ilustruje, w jaki sposób MHS z powodzeniem wspierało 

nauczycieli stojących przed osobistymi wyzwaniami, co skutkowało poprawą retencji 

nauczycieli, ich morale i ogólnego samopoczucia. Dzięki empatii, elastyczności i 

zorganizowanym systemom wsparcia szkoła stworzyła środowisko, w którym nauczyciele 

mogli rozwijać się osobiście i zawodowo. 

 

 

Studium przypadku nr 3 

Integracja technologii w edukacji 

 

Studium przypadku: Integracja technologii w edukacji w MHS 

Kontekst: 

Szkoła MHS, zlokalizowana w podmiejskiej dzielnicy, cieszyła się dobrą reputacją akademicką, 

ale dostrzegała rosnącą potrzebę dostosowania się do ery cyfrowej poprzez integrację 

technologii w klasie. Zespół kierowniczy zdał sobie sprawę, że aby pozostać konkurencyjnym i 

istotnym, muszą wdrożyć nowoczesne narzędzia technologiczne, które poprawią zarówno 

nauczanie, jak i uczenie się. Jednak nauczyciele początkowo wahali się przed korzystaniem z 

technologii, powołując się na obawy związane z własnym brakiem wiedzy i potencjalnymi 

wyzwaniami związanymi z włączeniem narzędzi cyfrowych do programu nauczania. 

Wyzwanie 

Głównym wyzwaniem, przed którym stanęło MHS, była skuteczna integracja technologii z 

codziennymi praktykami nauczania, szczególnie w przypadku personelu, który miał różny 

poziom komfortu z narzędziami cyfrowymi. Nauczyciele nie byli pewni, jak najlepiej 

wykorzystać technologie edukacyjne do wspierania zaangażowania i osiągnięć uczniów. 

Ponadto istniały obawy, czy szkoła ma zasoby, aby wesprzeć taką transformację i jak zapewnić 

efektywne wykorzystanie technologii. 

Rozwiązanie: 

Rozwój zawodowy i szkolenia: 

Cel: Wyposażenie nauczycieli w umiejętności i wiedzę umożliwiające efektywne korzystanie z 

technologii edukacyjnych. 

Podjęte działania: Zespół kierowniczy zapewnił kompleksowe sesje rozwoju zawodowego, w 

tym warsztaty i szkolenia online, w celu wprowadzenia różnych technologii edukacyjnych, 

takich jak systemy zarządzania nauczaniem (LMS), tablice interaktywne i narzędzia współpracy 

uczniów. Nauczycieli zachęcano do udziału w konferencjach i seminariach internetowych 
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poświęconych integracji technologii w edukacji. Ustanowiono programy mentoringu 

rówieśniczego, w ramach których bardziej obeznani z technologią nauczyciele pomagali innym 

w poruszaniu się po procesie integracji. 

Dostęp do technologii: 

Cel: Zapewnienie wszystkim nauczycielom i uczniom dostępu do niezbędnych narzędzi 

technologicznych ułatwiających naukę. 

Podjęte działania: Szkoła zainwestowała w laptopy, tablety i inteligentne tablice do sal 

lekcyjnych, aby zapewnić bardziej interaktywne i angażujące doświadczenie edukacyjne. 

Szkoła przyjęła również oparty na chmurze system zarządzania nauczaniem (LMS), 

umożliwiający uczniom dostęp do materiałów, zadań i zasobów z dowolnego urządzenia w 

dowolnym czasie. Utworzono internetową bibliotekę zasobów, aby pomóc nauczycielom w 

dzieleniu się najlepszymi praktykami i zasobami instruktażowymi związanymi z 

wykorzystaniem technologii. 

Włączanie technologii do projektowania programów nauczania: 

Cel: Płynna integracja technologii z programem nauczania w celu usprawnienia nauczania i 

uczenia się. 

Podjęte działania: Program nauczania został poddany przeglądowi i przeprojektowany w celu 

uwzględnienia zadań opartych na technologii, takich jak cyfrowe opowiadanie historii, 

projekty badawcze online i wirtualne wycieczki terenowe. Nauczyciele byli zachęcani do 

korzystania z interaktywnych aplikacji, takich jak Google Classroom i Edmodo, aby ułatwić 

współpracę i komunikację między uczniami i instruktorami. Opracowano środowiska 

nauczania mieszanego, w których uczniowie mogli angażować się zarówno w lekcje osobiste, 

jak i zasoby online, aby pogłębić swoje zrozumienie różnych przedmiotów. 

Bieżące wsparcie i informacje zwrotne: 

Cel: Zapewnienie ciągłego wsparcia i zbieranie informacji zwrotnych w celu poprawy 

integracji technologii. 

Podjęte działania: Zespół specjalistów technicznych został udostępniony w celu zapewnienia 

stałego wsparcia nauczycielom, rozwiązywania problemów technicznych i pomocy w 

planowaniu lekcji. Odbywały się regularne sesje informacji zwrotnej, podczas których 

nauczyciele mogli omawiać swoje wyzwania, sukcesy i dzielić się spostrzeżeniami na temat 

dalszego doskonalenia wykorzystania technologii. Uczniowie byli zachęcani do 

przekazywania informacji zwrotnych na temat swoich doświadczeń z wykorzystaniem 

technologii, pomagając w zapewnieniu, że narzędzia i strategie spełniają ich potrzeby 

edukacyjne. 

Wyniki: 

Zwiększona pewność siebie i kompetencje nauczycieli: 
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Dzięki rozwojowi zawodowemu i ciągłemu wsparciu zaufanie nauczycieli do korzystania z 

technologii znacznie wzrosło. Ankiety wykazały, że ponad 80% nauczycieli czuło się 

komfortowo, używając technologii jako regularnej części swoich metod nauczania. 

Zwiększone zaangażowanie studentów: Wraz z wprowadzeniem interaktywnych narzędzi i 

internetowych platform edukacyjnych, zaangażowanie uczniów wyraźnie wzrosło. 

Nauczyciele zgłaszali, że uczniowie byli bardziej zmotywowani do udziału w lekcjach, 

zwłaszcza dzięki wykorzystaniu zasobów multimedialnych i wspólnych projektów online. 

Lepsze wyniki w nauce: Integracja technologii pomogła spersonalizować naukę dla uczniów. 

Ci, którzy potrzebowali dodatkowej pomocy, mogli uzyskać dostęp do dodatkowych zasobów 

online, podczas gdy zaawansowani uczniowie mieli możliwość wzbogacenia wiedzy poprzez 

interaktywne i samodzielne moduły edukacyjne. Szkoła odnotowała 10% wzrost wyników w 

nauce, szczególnie w przedmiotach, w których technologia była szeroko wykorzystywana do 

wspierania nauki. 

Wspieranie współpracy i komunikacji: Korzystanie z systemów zarządzania nauczaniem i 

cyfrowych narzędzi do współpracy sprzyjało lepszej komunikacji między uczniami i 

nauczycielami, a także między rówieśnikami. Projekty grupowe i dyskusje online stały się 

powszechne, umożliwiając uczniom współpracę w sposób, który nie był możliwy przy użyciu 

tradycyjnych metod w klasie. 

Pozytywna zmiana kulturowa w kierunku technologii: Integracja technologii stopniowo 

zmieniła kulturę szkoły na bardziej innowacyjną i otwartą na zmiany. Nauczyciele i uczniowie 

zaczęli traktować technologię jako cenne narzędzie do nauki, a urządzenia cyfrowe stały się 

naturalną częścią środowiska klasowego. 

Wyciągnięte wnioski: 

Rozwój zawodowy jest niezbędny: Zapewnienie nauczycielom umiejętności i pewności siebie 

w efektywnym korzystaniu z technologii jest kluczem do udanej integracji. Ciągłe szkolenia i 

mentoring rówieśniczy miały kluczowe znaczenie dla przezwyciężenia początkowego oporu. 

Dostęp do zasobów ma kluczowe znaczenie: Zapewnienie wszystkim nauczycielom i 

uczniom dostępu do niezbędnych urządzeń i narzędzi ma fundamentalne znaczenie. 

Integracja technologii nie może się powieść bez odpowiednich zasobów. 

Holistyczne podejście do projektowania programów nauczania: Samo dodanie technologii 

do tradycyjnego programu nauczania nie wystarczy. Przemyślane przeprojektowanie całego 

programu nauczania, które obejmuje technologię w znaczący sposób, jest niezbędne do 

zmaksymalizowania jej wpływu na naukę. 

Ciągłe wsparcie i informacje zwrotne prowadzą do poprawy: Zapewnienie ciągłego 

wsparcia dla nauczycieli i zbieranie informacji zwrotnych zarówno od nauczycieli, jak i 

uczniów pomaga zapewnić, że integracja technologii jest udana i trwała. 
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Technologia usprawnia, a nie zastępuje nauczanie: Technologia powinna być postrzegana 

jako narzędzie usprawniające, a nie zastępujące skuteczne metody nauczania. Połączenie 

tradycyjnego nauczania z nowoczesną technologią przyniosło najbardziej efektywne 

rezultaty. 

Niniejsze studium przypadku pokazuje, że dzięki dobrze zaplanowanej strategii, obejmującej 

szkolenie nauczycieli, przydział zasobów i stałe wsparcie, Oakwood High School z 

powodzeniem zintegrowała technologię w klasie, co doprowadziło do większego 

zaangażowania uczniów i ulepszonych praktyk nauczania. 
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Studium przypadku nr 1 

Integracja technologii w edukacji 

Wyzwanie:  

Integracja technologii, w szczególności narzędzi sztucznej inteligencji, w klasie przy 

jednoczesnym uwzględnieniu obaw nauczycieli dotyczących nadmiernego polegania na 

technologii. 

Podejście:  

Kierownictwo szkoły zapewniło rozwój zawodowy poprzez mieszany kurs S4S, który 

obejmował seminaria internetowe i sesje bezpośrednie. Kurs koncentrował się na społeczno-

kulturowych wymiarach integracji technologii, zachęcając do debat i informacji zwrotnych. 

Nauczyciele zostali poproszeni o wykonanie zadań obejmujących generatywne narzędzia 

sztucznej inteligencji, takie jak ChatGPT i Microsoft Co-pilot, oraz zintegrowanie ich z 

narzędziem sztucznej inteligencji GAMMA. 

Wyniki:  

Nauczyciele docenili praktyczne zastosowanie kursu i angażujący styl nauczania. Szczególnie 

cenione były debaty na temat sztucznej inteligencji w klasach. Pojawiła się jednak potrzeba 

większej liczby zajęć praktycznych i przykładów z życia wziętych. Kurs z powodzeniem 

zwiększył zaufanie nauczycieli do korzystania z narzędzi sztucznej inteligencji, prowadząc do 

bardziej innowacyjnych praktyk nauczania. 

Wyciągnięte wnioski:  

Skuteczny rozwój zawodowy powinien równoważyć wiedzę teoretyczną z praktycznymi 

zastosowaniami. Zapewnienie możliwości debaty i informacji zwrotnych może pomóc 

rozwiać obawy i wspierać pozytywne nastawienie do integracji technologicznej. 
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Studium przypadku nr 2 

Wspieranie nauczycieli w obliczu osobistych wyzwań 

Wyzwanie:  

Wspieranie nauczycieli, którzy stoją w obliczu osobistych wyzwań, takich jak kwestie 

zdrowotne lub samotne rodzicielstwo, które wpływają na ich zdolność do angażowania się w 

rozwój zawodowy. 

Podejście:  

Kurs S4S został dostosowany do ograniczeń czasowych i dużego obciążenia pracą nauczycieli. 

Komunikacja odbywała się głównie za pośrednictwem poczty elektronicznej, dzięki czemu 

nauczyciele mogli uczestniczyć w kursie we własnym tempie. Kurs obejmował elastyczne 

terminy składania zadań i zapewniał dodatkowe wsparcie dla osób stojących w obliczu 

osobistych wyzwań. 

Wyniki: 

Nauczyciele docenili elastyczność i wsparcie zapewniane przez kurs. Możliwość uczestnictwa 

zdalnie i we własnym tempie pomogła im zrównoważyć rozwój zawodowy z obowiązkami 

osobistymi. Takie podejście doprowadziło do zwiększenia uczestnictwa i zaangażowania w 

kurs. 

Wyciągnięte wnioski:  

Elastyczność i zrozumienie osobistych wyzwań są kluczowe w programach rozwoju 

zawodowego. Zapewnienie opcji zdalnego uczestnictwa i elastycznych terminów może 

pomóc w dostosowaniu się do różnorodnych potrzeb nauczycieli. 
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Studium przypadku nr 3 

Zwiększanie umiejętności przywódczych 

 

Wyzwanie:  

Rozwijanie umiejętności przywódczych wśród nauczycieli szkół średnich w celu poprawy ich 

skuteczności w zarządzaniu klasami i integracji nowych technologii. 

Podejście: 

 Kurs mieszany S4S obejmował moduły dotyczące edukacji przywódczej, koncentrując się na 

wykorzystaniu nowych technologii. Kurs został przeprowadzony poprzez połączenie sesji 

bezpośrednich i webinarów, z zadaniami zaprojektowanymi w celu rozwijania umiejętności 

przywódczych przy użyciu narzędzi AI. 

Wyniki:  

Kurs został wysoko oceniony przez uczestników, z których 100% uznało szkolenie z 

przywództwa za przydatne, a 94% poparło wykorzystanie nowych technologii do rozwijania 

umiejętności przywódczych. Nauczyciele zgłosili większą jasność, przydatność i praktyczne 

zastosowanie treści szkoleniowych. 

Wyciągnięte wnioski:  

Programy szkoleniowe dla liderów powinny obejmować nowe technologie i zapewniać 

praktyczne, praktyczne działania. Ciągłe informacje zwrotne i ocena są niezbędne, aby 

upewnić się, że szkolenie spełnia potrzeby i oczekiwania uczestników. 

Te studia przypadków ilustrują różnorodne wyzwania i skuteczne strategie wdrożone 

podczas fazy pilotażowej kursu mieszanego S4S w Hiszpanii. Podkreślają one znaczenie 

elastyczności, praktycznych zastosowań i ciągłego wsparcia w programach rozwoju 

zawodowego. 
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Wniosek  

Studia przypadków z Bułgarii, Szwecji, Polski, Włoch, Rumunii, Grecji i Hiszpanii podkreślają 

różnorodne wyzwania i innowacyjne podejścia przywódcze w zakresie zarządzania edukacją, 

zaangażowania uczniów, dobrostanu nauczycieli i transformacji cyfrowej. Podczas gdy każdy 

kraj działa w swoich unikalnych ramach edukacyjnych, kulturowych i politycznych, pojawiają 

się wspólne tematy, które pokazują skuteczne strategie przywództwa szkolnego, które 

można dostosować i udostępniać w różnych kontekstach. 

 

1. Wspólne tematy i studia przypadków  

Pomimo różnic w środowiskach szkolnych, kilka kluczowych strategii okazało się skutecznych 

w wielu krajach: 

A. Innowacyjne przywództwo napędza sukces edukacyjny 

✓ Modele rozproszonego przywództwa wzmacniają kulturę szkolną poprzez 

angażowanie nauczycieli w podejmowanie decyzji i wspieranie 

współodpowiedzialności. (np. Bułgaria, Grecja, Hiszpania) 

✓ Programy mentorskie dla studentów skutecznie zmniejszyły liczbę osób 

porzucających naukę i poprawiły zaangażowanie. (np. Szwecja, Włochy, Polska) 

✓  Sprawiedliwość naprawcza i strategie rozwiązywania konfliktów poprawiają klimat 

szkoły i ograniczają kwestie dyscyplinarne. (np. Szwecja, Włochy, Bułgaria) 

✓ Wspólne programy rozwoju przywództwa umożliwiają nauczycielom podejmowanie 

ról przywódczych, zwiększając pewność siebie i spójność szkoły. (np. Grecja, 

Hiszpania) 

B. Integracja i spersonalizowane wsparcie w nauce są niezbędne 

✓ Ukierunkowane wsparcie dla uczniów z trudnościami w nauce (np. ADHD, dysleksja) 

poprawia wyniki w nauce i samopoczucie. (np. Rumunia, Włochy, Szwecja) 

✓ Mentoring rówieśniczy i strategie aktywnego uczenia się wzmacniają relacje i 

zaangażowanie studentów. (np. Bułgaria, Szwecja, Włochy) 

✓ Edukacja wrażliwa kulturowo pomaga w integracji uczniów-uchodźców i imigrantów. 

(np. Bułgaria, Szwecja, Hiszpania) 

✓ Spersonalizowane plany nauczania (PLP) zapewniają, że uczniowie o różnych 

potrzebach otrzymują wsparcie dostosowane do ich potrzeb. (np. Rumunia, Polska, 

Włochy) 

C. Partnerstwa między szkołą a społecznością wzmacniają wyniki nauczania 
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✓ Współpraca z przedsiębiorstwami i lokalnymi branżami zwiększa gotowość do kariery 

i motywację uczniów. (np. Włochy, Hiszpania, Szwecja) 

✓ Partnerstwa uniwersyteckie usprawniają kształcenie nauczycieli i wspierają naukę 

studentów. (np. Rumunia, Bułgaria, Włochy) 

✓ Inicjatywy transgraniczne i projekty Erasmus+ wzbogacają umiejętności nauczycieli i 

promują wymianę edukacyjną. (np. Bułgaria, Grecja, Polska) 

D. Rozwiązywanie konfliktów i dobre samopoczucie nauczycieli wpływa na wyniki szkoły 

✓ Szkolenie nauczycieli w zakresie rozwiązywania konfliktów zmniejsza zakłócenia w 

klasie i poprawia relacje. (np. Szwecja, Grecja, Bułgaria) 

✓  Modele wspólnego przywództwa i współpracy nauczycieli tworzą bardziej 

wspierające środowisko pracy i zmniejszają wypalenie zawodowe. (np. Włochy, 

Grecja, Hiszpania) 

✓ Programy poprawiające samopoczucie nauczycieli, w tym zarządzanie stresem i 

wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego, mają bezpośredni wpływ na jakość 

edukacji. (np. Polska, Rumunia, Hiszpania) 

E. Transformacja cyfrowa usprawnia uczenie się i nauczanie 

✓ Integracja technologii w salach lekcyjnych zwiększa zaangażowanie uczniów i 

przygotowuje ich na przyszłość. (np. Hiszpania, Rumunia, Bułgaria) 

✓ Modele nauczania mieszanego (edukacja hybrydowa, platformy internetowe) 

zapewniają elastyczność i dostępność, zwłaszcza w szkołach wiejskich. (np. Szwecja, 

Polska, Rumunia) 

✓ Szkolenie nauczycieli w zakresie narzędzi cyfrowych zapewnia skuteczne wdrażanie 

rozwiązań EdTech. (np. Bułgaria, Hiszpania, Szwecja 

 

2. Kluczowe różnice między krajami 

Pomimo tych wspólnych tematów, istnieją znaczne różnice w podejściu szkół do 

przywództwa, integracji i nauki cyfrowej, często pod wpływem polityk krajowych, 

kontekstów kulturowych i czynników ekonomicznych. 

Kategoria 
Europa Zachodnia (Szwecja, 

Hiszpania, Włochy) 

Europa Wschodnia i Środkowa 

(Bułgaria, Rumunia, Polska, Grecja) 

Struktura 

przywództwa 

Bardziej zdecentralizowane, oparte 

na współpracy przywództwo (np. 

samorządy uczniowskie, wspólne 

zarządzanie). 

Bardziej tradycyjne, hierarchiczne 

przywództwo, ale przechodzące na 

modele współdzielone. 

Zasady włączania Bardziej rygorystyczna polityka 

integracji uchodźców, edukacji 

Rosnący nacisk na integrację, ale 

bardziej ograniczone środki na 
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Kategoria 
Europa Zachodnia (Szwecja, 

Hiszpania, Włochy) 

Europa Wschodnia i Środkowa 

(Bułgaria, Rumunia, Polska, Grecja) 

specjalnej i mentoringu 

rówieśniczego. 

wsparcie dla uchodźców i edukacji 

specjalnej. 

Transformacja 

cyfrowa 

Wyższy poziom integracji EdTech i 

uczenia się wspomaganego sztuczną 

inteligencją (np. Hiszpania, Szwecja). 

Szybka cyfryzacja, ale wciąż 

przezwyciężanie braków w 

infrastrukturze i szkoleniu 

nauczycieli (np. Rumunia, Bułgaria, 

Polska). 

Dobre 

samopoczucie 

nauczycieli 

Duży nacisk na równowagę między 

życiem zawodowym a prywatnym, 

wsparcie zdrowia psychicznego i 

elastyczne warunki pracy. 

Rosnąca świadomość dobrego 

samopoczucia, ale większy stres 

instytucjonalny z powodu 

sztywnych struktur i obciążenia 

pracą. 

Gotowość 

zawodowa i 

kariera 

Bliższe partnerstwa między szkołami 

a przemysłem, duże zaangażowanie 

uczniów w staże i praktyki. 

Edukacja zawodowa rozwija się, 

ale niektóre regiony wciąż mają 

trudności z łączeniem uczniów z 

potrzebami przemysłu. 

 

3. Czego każdy kraj może nauczyć się od innych 

Każdy kraj oferuje cenne lekcje, które mogą przynieść korzyści innym w zakresie 

przywództwa i zarządzania edukacją: 

✓ Ze Szwecji i Hiszpanii: 

 

Wzmocnione i etyczne przywództwo cyfrowe 

• Zdecentralizowane modele przywództwa wzmacniają pozycję nauczycieli i uczniów. 
• Sztuczna inteligencja i transformacja cyfrowa powinny być stopniowo włączane do 

edukacji, wraz ze szkoleniem nauczycieli i debatami etycznymi. 

"Nauczyciele czują się bardziej odpowiedzialni, gdy pomagają kształtować ścieżkę". - 
Hiszpański dyrektor 

✓ Z Bułgarii i Rumunii: 

 

Integracja i innowacje oddolne 
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• Strategie integracji uchodźców i imigrantów (np. zasoby dwujęzyczne, nauczanie 
oparte na traumie) powinny być szeroko stosowane. 

• Oddolne innowacje i lokalne adaptacje mogą napędzać zmiany edukacyjne nawet w 
warunkach ograniczonych zasobów. 

"Uruchomienie mini-grantów na rozwiązania prowadzone przez nauczycieli". 

✓ Z Włoch i Polski: 

Łączenie szkół i miejsc pracy 

• Mentoring kariery i współpraca biznesowa wypełniają lukę między edukacją a 
zatrudnieniem. 

• Należy rozszerzyć programy dotyczące dobrego samopoczucia nauczycieli, w tym 
bardziej elastyczne harmonogramy i zasoby zdrowia psychicznego. 

"Planowanie kariery to przywództwo w działaniu". 

✓ Z Grecji: 

Przywództwo jako kultura, a nie tytuł 

• Programy rozwoju przywództwa dla nauczycieli zwiększają retencję, podnoszą morale 
i poprawiają kulturę szkoły. 

• Wspólne podejmowanie decyzji i wzajemny coaching zachęcają nauczycieli do 
podejmowania inicjatywy w zarządzaniu szkołą. 

"Kiedy nauczyciele czują się wysłuchani, prowadzą bardziej naturalnie". 

4. Wspólne wyniki analiz przypadków 
Studia przypadków podkreślają kluczowe wyniki, takie jak zwiększone zaangażowanie, 

zmniejszone wypalenie zawodowe i lepszy klimat w szkole. Wyniki te potwierdzają znaczenie 

przywództwa i systemów wsparcia. 

Ten wykres słupkowy podsumowuje, w jaki sposób pięć krajów wspiera przywództwo w 

szkołach w czterech wymiarach. Szwecja i Hiszpania wykazują silniejsze i bardziej spójne 

wsparcie, podczas gdy Rumunia i Bułgaria wykazują zróżnicowane poziomy. 
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5. Zalecenia dotyczące przyszłego wdrożenia 

W oparciu o wyniki badań, poniższe zalecenia mogą zwiększyć skuteczność przywództwa, 

integrację uczniów, zaangażowanie nauczycieli i transformację cyfrową w szkołach: 

A. Wzmocnienie rozwoju przywództwa i współpracy 

✓ Wdrożenie obowiązkowych szkoleń z zakresu przywództwa dla szkolnych 

administratorów i dyrektorów departamentów. 

✓ Zachęcanie do programów mentorskich dla nowych nauczycieli, zapewniających silne 

wsparcie przywódcze ze strony doświadczonych pracowników. 

✓ Rozszerzenie partycypacyjnego podejmowania decyzji, umożliwiając uczniom i 

nauczycielom zabranie głosu w sprawie polityki szkolnej. 

B. Wzmocnienie integracji i spersonalizowanych inicjatyw edukacyjnych 

✓ Opracowanie spersonalizowanych planów nauczania (PLP) dla uczniów z 

trudnościami w nauce. 

✓  Zapewnienie szkoleń dla nauczycieli w zakresie zróżnicowanych instrukcji (np. 

Uniwersalny projekt nauczania - UDL). 

✓ Zwiększenie usług wsparcia psychologicznego i emocjonalnego w szkołach. 

C. Wzmocnienie współpracy między szkołą a społecznością lokalną 

o Rozwijanie długoterminowych partnerstw z firmami, uniwersytetami i organizacjami 

pozarządowymi w celu zapewnienia: 
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✓ Staże 
✓ Branżowe programy mentorskie 
✓ Programy nauczania ukierunkowane na karierę 

o Tworzenie regionalnych sieci szkół, które dzielą się najlepszymi praktykami i 
współpracują w zakresie uczenia się opartego na pracy uczniów. 

D. Poprawa rozwiązywania konfliktów i współpracy pracowników 

✓ Wprowadzenie regularnych spotkań refleksyjnych pracowników i mechanizmów 

informacji zwrotnej w celu poprawy pracy zespołowej. 

✓ Oferowanie nauczycielom szkoleń z zakresu mediacji w celu skutecznego 

rozwiązywania problemów związanych z zachowaniem uczniów. 

✓ Wdrażanie inicjatyw przywódczych dla nauczycieli, umożliwiających im odgrywanie 

aktywnej roli w podejmowaniu decyzji. 

E. Priorytetowe traktowanie dobrego samopoczucia nauczycieli i równowagi między życiem 

zawodowym a prywatnym 

o Wprowadzenie programów zapewniających dobre samopoczucie nauczycieli, w tym 

• Szkolenie w zakresie zarządzania stresem 
• Grupy wsparcia rówieśniczego 
• Zasoby dotyczące zdrowia psychicznego 

 

o Zmniejszenie obciążenia administracyjnego nauczycieli poprzez usprawnienie 
procesów biurokratycznych. 

o  Oferowanie ścieżek rozwoju zawodowego w celu zapobiegania wypaleniu 
zawodowemu i zwiększania satysfakcji z pracy. 

6. Zamknięcie: W kierunku silniejszego i bardziej włączającego systemu 

edukacji 

Studia przypadków podkreślają, że skuteczne przywództwo w szkole jest podstawą 

pozytywnych wyników edukacyjnych. Szkoły, które wdrażają innowacje, integrację, 

współpracę i inicjatywy na rzecz dobrostanu, tworzą lepsze środowiska uczenia się zarówno 

dla uczniów, jak i pracowników. 

Wdrażając wspólne modele przywództwa, cyfrowe postępy w nauce, integracyjne strategie 

nauczania i programy dobrego samopoczucia, szkoły w całej Europie mogą opracować 

zrównoważone, skoncentrowane na uczniach i gotowe na przyszłość systemy edukacyjne, 

które przygotują uczniów do sukcesu akademickiego, osobistego i zawodowego. 
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 Kolejne kroki: Kraje powinny wymieniać się najlepszymi praktykami, dostosowywać 

skuteczne strategie do lokalnych kontekstów i inwestować w ciągły rozwój przywództwa, aby 

zapewnić, że edukacja pozostanie adaptacyjna, integracyjna i przyszłościowa. 
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ROZDZIAŁ 3:  

Dobre praktyki w przywództwie szkolnym: Analiza 

międzykrajowa 
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Niniejszy rozdział podkreśla kluczowe strategie przywództwa wdrożone w wielu krajach w 

celu sprostania wyzwaniom związanym z edukacją. Kategoryzując te strategie w oparciu o 

obszary tematyczne, możemy zidentyfikować zarówno wspólne trendy, jak i specyficzne dla 

danego kraju rozwiązania, które okazały się skuteczne. Spostrzeżenia z tej analizy dostarczają 

cennych zaleceń dotyczących poprawy przywództwa w szkołach, wspierania środowisk 

edukacyjnych sprzyjających włączeniu społecznemu oraz poprawy dobrostanu uczniów i 

nauczycieli 

 

1. Strategie komunikacji 

Skuteczna komunikacja jest podstawą silnego przywództwa w szkole. Szkoły, które wdrożyły 

ustrukturyzowane kanały komunikacji, odnotowały lepszą współpracę, większe 

zaangażowanie pracowników i bardziej przejrzysty proces podejmowania decyzji. 

Wspólne podejścia: 

• Regularne aktualizacje e-mailowe i spotkania online zapewniły, że nauczyciele i 
pracownicy byli stale informowani o zasadach szkolnych, zmianach i ważnych 
ogłoszeniach. 

• Przejrzyste procesy decyzyjne, w których kierownictwo wyjaśniało uzasadnienie 
nowych polityk i inicjatyw, sprzyjały zaufaniu wśród pracowników. 

• Platformy cyfrowe, takie jak Webex, Microsoft Teams i Google Classroom, zostały 
powszechnie przyjęte w celu ułatwienia płynnej interakcji między nauczycielami, 
uczniami i rodzicami. 

• Anonimowe mechanizmy informacji zwrotnej pozwoliły nauczycielom wyrazić swoje 
obawy, zapewniając, że ich opinie były cenione przy podejmowaniu decyzji. 

Najważniejsze informacje dotyczące poszczególnych krajów: 

• Szwecja i Polska: Szkoły organizowały regularne wirtualne spotkania pracowników w 
celu poprawy koordynacji i zaangażowania. 

• Włochy i Hiszpania: Duży nacisk na wykorzystanie narzędzi komunikacji cyfrowej w 
celu informowania zarówno nauczycieli, jak i uczniów. 

• Grecja: Promowanie kultury otwartego dialogu i wspólnego podejmowania decyzji 
przez szkolne zespoły kierownicze. 

Kluczowe informacje: 

Jasna i częsta komunikacja między kierownictwem szkoły, nauczycielami, uczniami i 

rodzicami wzmacnia zaufanie i współpracę, ostatecznie prowadząc do bardziej efektywnego i 

integracyjnego środowiska edukacyjnego. 
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2. Rozwój zawodowy 

Ciągły rozwój zawodowy wyposaża nauczycieli w umiejętności i wiedzę niezbędne do 

dostosowania się do zmieniających się potrzeb edukacyjnych. Szkoły, w których priorytetem 

było ciągłe uczenie się nauczycieli, odnotowały wzrost jakości nauczania i morale personelu. 

Wspólne podejścia: 

• Szkoły zapewniły warsztaty podnoszące kwalifikacje w zakresie kompetencji 
cyfrowych, uczenia się hybrydowego i strategii nauczania włączającego. 

• Programy mentoringu rówieśniczego umożliwiły doświadczonym nauczycielom 
wspieranie i kierowanie swoimi kolegami, wspierając kulturę uczenia się opartą na 
współpracy. 

• Szkolenie w zakresie radzenia sobie ze stresem zostało wprowadzone jako część 
rozwoju zawodowego, aby pomóc nauczycielom radzić sobie z wyzwaniami 
związanymi z pracą. 

Najważniejsze informacje dotyczące poszczególnych krajów: 

• Rumunia: Duży nacisk na szkolenie nauczycieli w zakresie umiejętności cyfrowych, 
wyposażenie ich w narzędzia takie jak Google Classroom i Kahoot. 

• Polska: Wdrożenie warsztatów online koncentrujących się na zarządzaniu stresem i 
innowacyjnych metodach nauczania. 

• Bułgaria i Szwecja: Szkoły zachęcały do udziału w międzynarodowych programach 
szkoleniowych i inicjatywach wymiany w celu poszerzenia perspektyw nauczycieli. 

Kluczowe informacje: 

Kiedy kierownictwo szkoły aktywnie inwestuje w rozwój nauczycieli, prowadzi to do poprawy 

jakości nauczania, zwiększenia satysfakcji z pracy i większego zaangażowania uczniów. 

 

3. Zaangażowanie studentów 

Zaangażowani uczniowie mają większe szanse na odniesienie sukcesu akademickiego i 

społecznego. Szkoły, które wdrożyły innowacyjne strategie angażowania uczniów, 

zaobserwowały znaczną poprawę uczestnictwa i wyników w nauce. 

Wspólne podejścia: 

• Programy korepetycji rówieśniczych łączyły zaawansowanych uczniów z tymi, którzy 
potrzebowali dodatkowego wsparcia, wspierając współpracę i wzajemne uczenie się. 

• Techniki uczenia się oparte na grywalizacji, takie jak interaktywne quizy i wyzwania 
cyfrowe, zostały zintegrowane z programem nauczania, aby uczynić naukę 
przyjemniejszą. 
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• Szkoły regularnie zbierały informacje zwrotne od uczniów, aby ocenić skuteczność 
metod nauczania i wprowadzić niezbędne poprawki. 

Najważniejsze informacje dotyczące poszczególnych krajów: 

• Szwecja: Strategie uczenia się od rówieśników odegrały kluczową rolę w pomaganiu 
osobom niebędącym rodzimymi użytkownikami języka szwedzkiego w poprawie ich 
biegłości językowej. 

• Włochy: Wprowadzono programy mentorskie, w ramach których nauczyciele 
zapewniali uczniom zindywidualizowane wsparcie akademickie i emocjonalne. 

• Bułgaria: Cyfrowi ambasadorzy - studenci przeszkoleni do pomagania swoim 
rówieśnikom w korzystaniu z narzędzi e-learningowych - pomogli wypełnić lukę 
technologiczną. 

Kluczowe informacje: 

Zachęcanie uczniów do uczestnictwa poprzez wsparcie rówieśnicze, grywalizację i inicjatywy 

mentorskie prowadzi do większego zaangażowania, lepszych wyników w nauce i silniejszego 

poczucia wspólnoty. 

 

4. Kultura i dobre samopoczucie w szkole 

Pozytywna kultura szkolna wspiera zarówno sukcesy uczniów, jak i nauczycieli. Przywództwo, 

które nadaje priorytet inicjatywom na rzecz dobrego samopoczucia, sprzyja zdrowszemu, 

bardziej zmotywowanemu środowisku uczenia się. 

Wspólne podejścia: 

• Szkoły wprowadziły programy uważności i warsztaty dobrego samopoczucia dla 
nauczycieli i uczniów w celu zmniejszenia stresu. 

• Przywództwo zachęcało do wspólnego podejmowania decyzji, zapewniając 
nauczycielom głos w kształtowaniu polityki szkoły. 

• Działania na rzecz budowania społeczności, takie jak kluby uczniowskie, wydarzenia 
kulturalne i spotkania towarzyskie, zostały wdrożone w celu wzmocnienia relacji w 
szkole. 

Najważniejsze informacje dotyczące poszczególnych krajów: 

• Grecja: Koncentruje się na wzmocnieniu pozycji nauczycieli poprzez wspólne modele 
przywództwa. 

• Rumunia: Stworzenie grup społecznościowych dla nauczycieli w celu wymiany 
pomysłów i zapewnienia wzajemnego wsparcia. 

• Hiszpania: Szkoły wdrożyły kontrole samopoczucia i zapewniły elastyczność w 
obciążeniu pracą nauczycieli, aby zapobiec wypaleniu zawodowemu. 

Kluczowe informacje: 
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Kiedy kierownictwo szkoły aktywnie pielęgnuje kulturę wsparcia i współpracy, zarówno 

nauczyciele, jak i uczniowie odnoszą korzyści z bardziej angażującego i produktywnego 

doświadczenia edukacyjnego. 

 

5. Informacje zwrotne od liderów i współpraca 

Umożliwienie nauczycielom i uczniom udziału w podejmowaniu decyzji zwiększa skuteczność 

przywództwa szkolnego i wzmacnia zaufanie instytucjonalne. 

Wspólne podejścia: 

• Szkoły wdrożyły regularne mechanizmy informacji zwrotnej od nauczycieli poprzez 
ustrukturyzowane ankiety i otwarte dyskusje. 

• Zespoły kierownicze aktywnie zabiegały o wkład nauczycieli w opracowywanie 
polityki szkoły i planów doskonalenia. 

• Utworzono międzywydziałowe zespoły współpracy w celu dostosowania strategii 
nauczania i dzielenia się najlepszymi praktykami. 

Najważniejsze informacje dotyczące poszczególnych krajów: 

• Polska: Przywództwo zaangażowało nauczycieli w procesy decyzyjne w celu poprawy 
przejrzystości i skuteczności. 

• Szwecja i Bułgaria: Szkoły wprowadziły ustrukturyzowane rady pedagogiczne, aby 
zapewnić wszystkim pracownikom wpływ na zarządzanie szkołą. 

• Włochy: Zachęcano nauczycieli do wprowadzania innowacji, umożliwiając im 
proponowanie i prowadzenie inicjatyw obejmujących całą szkołę. 

Kluczowe informacje: 

Zachęcanie do przywództwa partycypacyjnego sprzyja większemu zaangażowaniu 

pracowników, zwiększa innowacyjność instytucji i poprawia ogólne wyniki szkoły. 

 

6. Zarządzanie zasobami 

Efektywna alokacja zasobów pomaga szkołom przezwyciężyć wyzwania, takie jak 

ograniczenia budżetowe, luki technologiczne i niedobory personelu. 

Wspólne podejścia: 

• Szkoły wdrożyły cyfrowe rozwiązania edukacyjne w celu optymalizacji zasobów 
edukacyjnych. 

• Wprowadzono narzędzia wspomagane sztuczną inteligencją, aby spersonalizować 
doświadczenia edukacyjne dla uczniów. 
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• Liderzy poszukiwali partnerstw z uniwersytetami i lokalnymi organizacjami, aby 
zwiększyć dostępność zasobów. 

Najważniejsze informacje dotyczące poszczególnych krajów: 

• Włochy i Hiszpania: Wiodące wysiłki w zakresie integracji narzędzi AI w celu poprawy 
edukacji. 

• Rumunia: Zabezpieczono dotacje na poprawę dostępu do Internetu w obszarach o 
niedostatecznym zasięgu. 

• Szwecja: Przyjęcie hybrydowych rozwiązań edukacyjnych w celu rozwiązania 
problemu niedoboru nauczycieli na obszarach wiejskich. 

Kluczowe informacje: 

Inteligentne zarządzanie zasobami zapewnia równy dostęp do wysokiej jakości edukacji, 

nawet w szkołach borykających się z wyzwaniami finansowymi lub logistycznymi. 

 

Końcowe spostrzeżenia i wnioski z różnych krajów 

1. Modele wspólnego przywództwa prowadzą do większych sukcesów 
Szkoły, które wdrożyły partycypacyjne podejmowanie decyzji, odnotowały wzrost 
zaangażowania i motywacji nauczycieli. 

2. Umiejętności cyfrowe są niezbędne dla nowoczesnej edukacji 
Kraje z silnymi programami szkoleń cyfrowych zgłosiły poprawę pewności siebie 
nauczycieli i wyników uczniów. 

3. Inicjatywy na rzecz zdrowia psychicznego i dobrego samopoczucia muszą być 
traktowane priorytetowo 
Instytucje, które zapewniły ustrukturyzowane programy zarządzania stresem, 
doświadczyły wyższej retencji nauczycieli i satysfakcji z pracy. 

4. Zaangażowanie uczniów jest kluczem do sukcesu akademickiego 
Szkoły, które wprowadziły mentoring rówieśniczy, grywalizację i alternatywne ścieżki 
kształcenia, odnotowały zauważalną poprawę w zakresie uczestnictwa uczniów. 

5. Efektywne zarządzanie zasobami wypełnia luki edukacyjne 
Niedofinansowane szkoły odniosły znaczne korzyści dzięki strategicznym 
partnerstwom i rozwiązaniom opartym na technologii. 

Wdrażając te najlepsze praktyki, kierownictwo szkoły może wspierać integracyjne, 

adaptacyjne i wydajne środowiska uczenia się, które przygotowują uczniów i nauczycieli do 

długoterminowego sukcesu.  
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Zalecenia dotyczące wzmocnienia przywództwa szkolnego i wyników 

edukacyjnych 

Raport porównawczy S4S podkreśla kilka kluczowych obszarów wymagających poprawy w 

zakresie przywództwa w szkołach, dobrostanu nauczycieli, zaangażowania uczniów i 

współpracy między szkołami a społecznością lokalną. W oparciu o wyniki badań, poniższe 

rekomendacje przedstawiają możliwe do podjęcia kroki w celu usprawnienia systemów 

edukacji w całej Europie. Zalecenia te koncentrują się na pięciu głównych obszarach: rozwoju 

przywództwa, edukacji włączającej, współpracy między szkołami i społecznościami, 

rozwiązywaniu konfliktów i zaangażowaniu nauczycieli oraz dobrostanie uczniów. 

 

1. Wzmocnienie rozwoju przywództwa 

Skuteczne przywództwo jest kluczowym czynnikiem wpływającym na sukces uczniów, 

zadowolenie nauczycieli i doskonalenie szkół. Szkoły potrzebują silnych, elastycznych 

liderów, którzy potrafią radzić sobie ze złożonymi wyzwaniami, napędzać innowacje i 

wspierać integracyjne środowiska uczenia się. Aby rozwijać i wzmacniać pozycję liderów 

szkolnych, należy wdrożyć następujące strategie: 

• Ustanowienie obowiązkowych programów szkoleniowych w zakresie przywództwa 
dla dyrektorów szkół, administratorów i kierowników działów. Programy te powinny 
obejmować umiejętności rozwiązywania konfliktów, podejmowanie decyzji w oparciu 
o dane, inteligencję emocjonalną i zarządzanie kryzysowe. 

• Opracowanie programów mentorskich i coachingowych dla nowych i aspirujących 
liderów szkolnych, umożliwiających im uczenie się od doświadczonych nauczycieli i 
przyjmowanie najlepszych praktyk w zakresie przywództwa. 

• Zachęcanie do międzynarodowych wymian liderów i programów mobilności 
Erasmus+, dających liderom szkół możliwość uczenia się od innych systemów 
edukacyjnych i innowacyjnych modeli przywództwa. 

• Wspieranie rozproszonych modeli przywództwa, w których obowiązki przywódcze są 
dzielone między nauczycieli i personel administracyjny, sprzyjając współpracy i 
silniejszym procesom decyzyjnym. 

Inwestując w szkolenia dla liderów, szkoły będą rozwijać bardziej proaktywnych, 

wykwalifikowanych i wizjonerskich liderów, którzy mogą poprawić wyniki zarówno uczniów, 

jak i nauczycieli. 

 

2. Rozszerzenie edukacji włączającej i wsparcia dla uczniów 

Edukacja włączająca zapewnia wszystkim uczniom, niezależnie od pochodzenia, zdolności 

uczenia się lub statusu społeczno-ekonomicznego, równe szanse na odniesienie sukcesu. 

Szkoły muszą przyjąć bardziej spersonalizowane podejście do edukacji, wzmocnić wsparcie w 

zakresie zdrowia psychicznego i ulepszyć strategie integracji dla różnych uczniów. 
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• Wdrożenie spersonalizowanych planów nauczania (PLP) dla uczniów z trudnościami 
w nauce, barierami językowymi i wyzwaniami społeczno-emocjonalnymi, aby 
zapewnić im dostosowane wsparcie. 

• Zapewnienie specjalistycznych szkoleń dla nauczycieli w zakresie uniwersalnego 
projektowania nauczania (UDL) i zróżnicowanych technik nauczania, wyposażających 
nauczycieli w umiejętności zaspokajania różnorodnych potrzeb edukacyjnych. 

• Wzmocnienie programów integracyjnych dla uchodźców i migrantów poprzez 
oferowanie kursów językowych, inicjatyw mentoringu rówieśniczego i strategii 
nauczania opartych na traumie. 

• Zwiększenie dostępu do psychologów szkolnych, pracowników socjalnych i doradców 
ds. zdrowia psychicznego, zapewniających zorganizowane wsparcie emocjonalne 
uczniom zmagającym się ze stresem, traumą lub barierami w nauce. 

• Opracowanie systemów wczesnej interwencji w celu identyfikacji uczniów 
zagrożonych przedwczesnym porzuceniem nauki i zapewnienia im niezbędnego 
wsparcia akademickiego i emocjonalnego. 

Nadając priorytet inkluzywności, szkoły mogą stworzyć bardziej wspierające i efektywne 

środowisko uczenia się dla wszystkich uczniów, zapewniając, że nikt nie pozostanie w tyle. 

 

3. Wzmocnienie współpracy między szkołą a społecznością lokalną 

Szkoły nie istnieją w izolacji. Silne partnerstwa z rodzicami, firmami, uniwersytetami i 

organizacjami pozarządowymi znacznie poprawiają zaangażowanie uczniów, gotowość do 

kariery i kulturę szkolną. Rozszerzając współpracę między szkołą a społecznością, szkoły 

mogą lepiej przygotować uczniów do pracy i rzeczywistych wyzwań. 

• Rozwijanie długoterminowych partnerstw z lokalnymi firmami, uniwersytetami i 
organizacjami pozarządowymi w celu zapewnienia staży, praktyk, programów 
mentorskich i warsztatów poradnictwa zawodowego. 

• Wprowadzenie programów przedsiębiorczości i wiedzy finansowej do szkolnego 
programu nauczania, aby wyposażyć uczniów w praktyczne umiejętności życiowe. 

• Tworzenie ustrukturyzowanych inicjatyw angażujących rodziców, takich jak 
wielojęzyczne narzędzia komunikacyjne, rady doradcze rodziców i regularne 
warsztaty rodzinno-szkolne w celu wzmocnienia więzi między domem a szkołą. 

• Zachęcanie do pracy społecznej i programów wolontariatu, dając studentom 
możliwość zaangażowania się w znaczące projekty społeczne. 

Szkoły, które wspierają partnerstwa społeczne, pomagają uczniom rozwijać kluczowe 

umiejętności zawodowe, budować pewność siebie i zdobywać doświadczenie w świecie 

rzeczywistym, przygotowując ich na udaną przyszłość. 
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4. Poprawa rozwiązywania konfliktów i współpracy nauczycieli 

Skuteczne przywództwo to nie tylko podejmowanie decyzji, ale także tworzenie kultury 

zaufania, komunikacji i rozwiązywania konfliktów. Szkoły potrzebują ustrukturyzowanych 

procesów, aby radzić sobie z konfliktami, angażować nauczycieli w podejmowanie decyzji i 

zapewniać pozytywny klimat w szkole. 

• Wdrożenie praktyk sprawiedliwości naprawczej w celu przejścia od dyscypliny karnej 
do opartego na dialogu podejścia do rozwiązywania konfliktów. 

• Szkolenie nauczycieli i uczniów w zakresie mediacji w konfliktach, wyposażenie ich w 
umiejętności pokojowego i konstruktywnego rozwiązywania sporów. 

• Tworzenie zespołów rozwiązywania konfliktów kierowanych przez uczniów, 
umożliwiających im odgrywanie aktywnej roli w kształtowaniu kultury szkoły i 
rozwiązywaniu problemów. 

• Ustanowienie organów decyzyjnych nauczycieli opartych na współpracy, takich jak 
rady nauczycieli i społeczności partnerskiego uczenia się, w celu zaangażowania 
nauczycieli w zarządzanie szkołą i kształtowanie polityki. 

• Zachęcanie do współpracy interdyscyplinarnej, w ramach której nauczyciele różnych 
przedmiotów wspólnie opracowują lekcje i projekty uczniowskie, wspierając pracę 
zespołową i innowacje. 

Promując współpracę i rozwiązywanie konfliktów, szkoły będą budować bardziej pozytywne, 

zaangażowane i wspierające środowisko uczenia się zarówno dla uczniów, jak i 

pracowników. 

 

5. Priorytetowe traktowanie dobrego samopoczucia nauczycieli i równowagi między 

życiem zawodowym a prywatnym  

Dobre samopoczucie nauczycieli ma bezpośredni wpływ na zaangażowanie w klasie, sukcesy 

uczniów i wskaźniki utrzymania w szkole. Szkoły, które inwestują w zdrowie psychiczne 

nauczycieli, zarządzanie obciążeniem pracą i rozwój zawodowy, tworzą bardziej 

zmotywowaną i zaangażowaną kadrę nauczycielską. 

• Wprowadzenie ustrukturyzowanych programów dobrego samopoczucia, w tym 
treningu uważności i odporności, warsztatów radzenia sobie ze stresem i dostępu do 
usług doradczych. 

• Zmniejszenie obciążeń administracyjnych dla nauczycieli poprzez usprawnienie 
procesów biurokratycznych, cyfryzację systemów raportowania i realokację 
obowiązków niezwiązanych z nauczaniem. 

• Tworzenie sieci wzajemnego wsparcia, w ramach których nauczyciele mogą dzielić się 
doświadczeniami, omawiać wyzwania i szukać wsparcia emocjonalnego. 

• Opracowanie ścieżek rozwoju zawodowego, zapewniających nauczycielom 
możliwości pełnienia ról kierowniczych, rozwoju zawodowego i specjalizacji 
przedmiotowej. 
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• Zachęcanie do stosowania zasad równowagi między życiem zawodowym a 
prywatnym, takich jak elastyczne harmonogramy, zmniejszone obciążenie pracą 
starszych nauczycieli i programy urlopów naukowych, aby zapobiegać wypaleniu 
zawodowemu 

Gdy nauczyciele czują się doceniani, wspierani i wzmacniani, są bardziej skuteczni w klasie, 

tworząc bardziej angażujące i udane doświadczenia edukacyjne dla uczniów. 
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Przyszłość przywództwa szkolnego w Europie 

Wyniki raportu S4S podkreślają znaczenie skutecznego przywództwa, współpracy i inicjatyw 

na rzecz dobrostanu w tworzeniu odpornych, integracyjnych i innowacyjnych szkół. 

Wdrożenie tych zaleceń pomoże liderom szkolnym: 

• Wzmocnienie pozycji nauczycieli jako kluczowych decydentów w kształtowaniu 

polityki szkolnej i innowacji. 

• Wzmocnienie systemów wsparcia dla studentów w celu poprawy wyników 

nauczania. 

• Wypełnienie luki między edukacją a rynkiem pracy poprzez rozszerzenie 

rzeczywistych doświadczeń edukacyjnych. 

• Wspieranie kultury dobrego samopoczucia, która wspiera zarówno studentów, jak i 

pracowników. 

• Wykorzystanie postępu cyfrowego w celu zwiększenia dostępności i jakości edukacji. 

Naprzód: Wezwanie do działania 

Aby naprawdę przekształcić przywództwo szkolne i doświadczenia uczniów, decydenci 

edukacyjni, administratorzy szkół i nauczyciele muszą współpracować, aby wdrożyć te 

zalecenia zarówno na poziomie krajowym, jak i lokalnym. Szkoły, które inwestują w rozwój 

przywództwa, edukację włączającą, dobre samopoczucie nauczycieli i współpracujące sieci 

szkolne, staną się bardziej elastyczne, włączające i gotowe na przyszłość dla przyszłych 

pokoleń. 

Przyjmując te sprawdzone strategie, szkoły w całej Europie mogą stworzyć silniejsze, bardziej 

wspierające środowiska uczenia się - zapewniając, że zarówno uczniowie, jak i nauczyciele 

rozwijają się w stale zmieniającym się krajobrazie edukacyjnym. 
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WNIOSEK  

Projekt School 4 the Schools (S4S) zapewnił dogłębny, międzynarodowy wgląd w stan 
przywództwa szkolnego w Europie. Poprzez analizę studiów przypadku i kontekstów 
krajowych z Polski, Szwecji, Włoch, Rumunii, Hiszpanii, Bułgarii i Grecji, projekt odkrył 
zarówno wspólne wyzwania, jak i skuteczne strategie wzmacniania przywództwa 
edukacyjnego w różnych systemach edukacyjnych. Pomimo różnic w modelach zarządzania i 
warunkach społeczno-ekonomicznych, pojawiło się wiele wspólnych trendów i możliwych do 
zastosowania praktyk, oferujących solidne podstawy dla rozwoju polityki i praktyki w 
zakresie przywództwa szkolnego 

Głównym wnioskiem płynącym z projektu jest ciągła walka szkół z zarządzaniem zasobami. 
Ograniczenia budżetowe, niedobory nauczycieli i przestarzała infrastruktura nadal wpływają 
na jakość szkół, szczególnie na obszarach wiejskich i w niedofinansowanych okręgach 
miejskich. Kraje takie jak Polska, Rumunia i Grecja borykają się z chronicznym 
niedofinansowaniem, podczas gdy Szwecja - pomimo wyższych inwestycji w edukację - 
doświadcza znacznych nierówności ze względu na zdecentralizowany system finansowania. 
Bułgaria stoi w obliczu wyzwań związanych ze starzejącą się infrastrukturą szkolną i 
niestabilnością siły roboczej, a Włochy i Hiszpania borykają się z wysokim poziomem stresu 
wśród nauczycieli i ich odejściami z pracy, często napędzanymi nadmiernym obciążeniem 
pracą i wymaganiami administracyjnymi. 

W miarę jak populacje uczniów stają się coraz bardziej zróżnicowane, edukacja włączająca 
stała się zarówno koniecznością, jak i wyzwaniem. Integracja uczniów-uchodźców i 
migrantów pozostaje priorytetem w krajach takich jak Szwecja, Włochy i Grecja, gdzie 
potrzeba wsparcia językowego i pedagogiki reagującej kulturowo jest pilna. Uczniowie 
pochodzenia romskiego w Rumunii i Polsce nadal borykają się z systemowym wykluczeniem 
wynikającym z ubóstwa i dyskryminacji. W wielu krajach rosnące obawy związane ze 
zdrowiem psychicznym dodatkowo obciążają możliwości szkół, a w Bułgarii, Hiszpanii i we 
Włoszech odnotowano brak psychologów i zorganizowanych programów zapewniających 
dobre samopoczucie. 

Przywództwo odgrywa również kluczową rolę w kształtowaniu klimatu szkoły i umożliwianiu 
skutecznego zaangażowania interesariuszy. Podczas gdy niektóre kraje przyjęły praktyki 
sprawiedliwości naprawczej i modele przywództwa rozproszonego - takie jak Szwecja i 
Hiszpania - inne, takie jak Włochy i Grecja, nadal działają w ramach bardziej hierarchicznych, 
biurokratycznych systemów, które ograniczają autonomię personelu i innowacje. Rumunia i 
Bułgaria donoszą o słabej współpracy szkół ze społecznością lokalną, co podkreśla potrzebę 
wzmocnienia zaangażowania rodzin i podmiotów społeczeństwa obywatelskiego. 

Pomimo tych przeszkód, projekt udokumentował szereg skutecznych i możliwych do 
przeniesienia praktyk przywódczych. Jedną z kluczowych strategii jest promowanie 
wspólnego podejmowania decyzji. Umożliwienie nauczycielom i uczniom aktywnego udziału 
w zarządzaniu - poprzez rady pedagogiczne, inicjatywy przywódcze uczniów i budżetowanie 
partycypacyjne - poprawiło morale, zacieśniło współpracę i wzmocniło odporność instytucji. 
W szczególności, Bułgaria, Włochy i Grecja odnotowały pozytywne wyniki rozproszonych 
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struktur przywództwa, podczas gdy szwedzkie modele kierowane przez uczniów zwiększyły 
poczucie odpowiedzialności i zaangażowanie szkół. 

Dobre samopoczucie nauczycieli i zatrzymanie ich w zawodzie znalazły się w czołówce kilku 
skutecznych inicjatyw. Programy odnowy biologicznej w Szwecji i Hiszpanii, w tym szkolenia 
mindfulness i elastyczne harmonogramy, wspierają zdrowie psychiczne nauczycieli. Polska i 
Rumunia wprowadziły programy mentorskie dla początkujących nauczycieli, podczas gdy 
Włochy i Bułgaria skupiły się na zmniejszeniu obciążeń administracyjnych i zapewnieniu 
zasobów do radzenia sobie ze stresem. 

Integracyjność w nauce rozwinęła się również dzięki wdrożeniu spersonalizowanych planów 
nauczania (PLP), mentoringu rówieśniczego i praktyk opartych na traumie. Włochy i Rumunia 
skutecznie dostosowały wsparcie dla uczniów z przeszkodami w nauce, podczas gdy Szwecja, 
Grecja, Bułgaria i Hiszpania wprowadziły modele integracji uczniów-uchodźców, w tym 
edukację dwujęzyczną i uczenie się społeczno-emocjonalne. 

W odpowiedzi na cyfrową transformację edukacji, szkoły w Rumunii i Polsce przyjęły szereg 
narzędzi cyfrowych do nauczania mieszanego i zdalnego. W międzyczasie Szwecja i Hiszpania 
wprowadziły pionierskie strategie nauczania oparte na sztucznej inteligencji w celu 
personalizacji nauczania, a Włochy i Bułgaria rozszerzyły szkolenie nauczycieli w zakresie 
pedagogiki cyfrowej, aby zapewnić skuteczne wdrażanie EdTech. 

Innym ważnym obszarem innowacji są partnerstwa szkół i społeczności. Współpraca z 
przedsiębiorstwami, organizacjami pozarządowymi i uniwersytetami poprawiła gotowość 
zawodową, zaoferowała możliwości mentorskie i wzmocniła systemy wsparcia dla uczniów. 
Szwecja i Hiszpania stworzyły partnerstwa z organizacjami pozarządowymi w zakresie 
mentoringu i rozwoju kariery, podczas gdy Włochy i Rumunia nawiązały współpracę z 
uniwersytetami w celu rozszerzenia szkoleń w zakresie edukacji włączającej. Bułgaria i Grecja 
uruchomiły programy staży i praktyk, które łączą studentów z przyszłymi ścieżkami 
zatrudnienia. 

Opierając się na tych ustaleniach, projekt oferuje jasny zestaw zaleceń politycznych. Rozwój 
przywództwa powinien być obowiązkowy dla administratorów szkół, z naciskiem na 
rozwiązywanie konfliktów, planowanie oparte na danych, zarządzanie oparte na współpracy i 
komunikację. Programy mentorskie powinny wspierać nowych liderów, aby zapewnić 
ciągłość i rozwój. Edukacja włączająca musi być skalowana poprzez PLP, Universal Design for 
Learning (UDL) i usługi w zakresie zdrowia psychicznego. Szkoły powinny być wspierane w 
tworzeniu długoterminowych partnerstw z firmami, organizacjami pozarządowymi i 
uniwersytetami, aby oferować uczenie się w miejscu pracy i wsparcie dla uczniów. 
Współpraca nauczycieli może zostać wzmocniona poprzez regularne sesje informacji 
zwrotnych i szkolenia mediacyjne, podczas gdy role przywódcze nauczycieli powinny zostać 
rozszerzone. Wreszcie, zmniejszenie obciążenia pracą administracyjną i zapewnienie 
zasobów w zakresie zdrowia psychicznego ma zasadnicze znaczenie dla wspierania dobrego 
samopoczucia nauczycieli i zapobiegania wypaleniu zawodowemu. 

Przyszłość przywództwa szkolnego w Europie opiera się na wzmacnianiu pozycji nauczycieli, 
wzmacnianiu partnerstw oraz tworzeniu elastycznych, integracyjnych i odpornych środowisk 
edukacyjnych. Skuteczne przywództwo nie jest już definiowane wyłącznie przez władzę 
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pozycyjną, ale przez zdolność do wspierania współpracy, napędzania innowacji i reagowania 
na złożone realia współczesnego szkolnictwa. Szkoły, które priorytetowo traktują 
rozproszone przywództwo, dobre samopoczucie, integrację i integrację technologii, są lepiej 
przygotowane do zapewnienia sprawiedliwej i wysokiej jakości edukacji. 

Działając w oparciu o spostrzeżenia z projektu S4S, europejskie systemy edukacji mają 
możliwość przekształcenia swoich szkół w integracyjne, dynamiczne i zorientowane na 
przyszłość instytucje. Taka transformacja wymaga trwałych inwestycji, zmian systemowych i 
odnowionego zaangażowania we wspieranie tych, którzy przewodzą społecznościom 
edukacyjnym jutra. 

Wyniki i rezultaty projektu były skutecznie rozpowszechniane lokalnie, na poziomie 
krajowym i europejskim w ramach wydarzeń związanych z rozpowszechnianiem i 
widocznością pilotowanych w WP6. Wydarzenia te obejmowały krajowe wydarzenia 
upowszechniające, komunikaty prasowe, artykuły online, biuletyny i liczne aktualizacje na 
stronie internetowej projektu oraz za pośrednictwem platform mediów społecznościowych. 
Opracowano również materiały dla innych ważnych platform europejskich, a mianowicie 
School Education Gateway i EPALE. Każdy pakiet roboczy przyniósł własne wyniki i rezultaty. 
Jednak dzięki strategii komunikacji zastosowanej w ramach projektu, wszystkie wyniki 
intelektualne, w tym te wynikające z WP5, zostały przekazane odpowiednim praktykom, 
dostawcom usług edukacyjnych, interesariuszom i decydentom. Pełny opis 
rozpowszechniania znajduje się w raporcie rozpowszechniania WP6. 
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ZAŁĄCZNIK 1  

Zorientowane na nauczycieli podsumowanie WP5: Zalecenia i możliwości poprawy 
przywództwa w szkołach 

Niniejsze podsumowanie przedstawia kluczowe wnioski z raportu WP5 "Zbiór dobrych 
praktyk online" w formacie przeznaczonym do codziennego użytku przez nauczycieli, zespoły 
szkolne i praktyków. Skupia się nie na teorii, ale na tym, jak wygląda przywództwo w 
działaniu - i co każda szkoła może zacząć robić, niezależnie od wielkości i lokalizacji. 

1. Przywództwo w szkole to nie tytuł. To struktura relacji  

W szkołach, które znaleźliśmy, przywództwo było najskuteczniejsze, gdy nie było przypisane 
tylko do stanowisk wysokiego szczebla. Skuteczne przywództwo w szkole było rozproszone 
wśród pracowników. Niektórzy nauczyciele byli odpowiedzialni za planowanie sukcesji; 
niektórzy kierowali zespołami projektowymi; a wszyscy nauczyciele byli zaangażowani w 
podejmowanie decyzji dotyczących kierunku szkoły. Była to pozytywna zmiana w klimacie 
szkoły: poprawiła się współpraca, zmniejszyło się wypalenie nauczycieli, a innowacyjność 
stała się oczywista. 

2. Przywództwo zaczyna się w klasie, a nie w sali konferencyjnej. 

Nauczyciele przewodzą swoim rówieśnikom i pracownikom na niezliczone sposoby każdego 
dnia, od rozwiązywania konfliktów rówieśniczych lub wypróbowywania nowego podejścia do 
nauczania po mentoring kolegów. Często jedyną brakującą częścią jest uznanie. Kiedy szkoły 
tworzą formalne uznanie dla inicjatyw prowadzonych przez nauczycieli, naprawdę zwiększa 
to poczucie odpowiedzialności i profesjonalizmu. W Polsce, na przykład, programy 
mentoringu zawodowego były często prowadzone przez zwykłych nauczycieli (a nie 
dyrektorów szkół), którzy łączyli uczniów w szkołach z prawdziwymi umiejętnościami i 
partnerami w społeczności. 

3. Włączenie nie jest odrębną polityką - to nawyk przywództwa. 

Rumunia i Bułgaria wykazały się lepszą integracją uczniów-uchodźców i migrantów, gdy 
kierownictwo było wspierane przez opinie nauczycieli i potrzeby w terenie. Szkoły były 
elastyczne (nie stosowały ustalonych praktyk), kreatywnie wykorzystując posiadane zasoby: 
dwujęzyczne zasoby, mediatorów kulturowych i podejścia oparte na traumie. Nie były one 
drogie ani nie wynikały z polityki, ale sprawiały, że uczniowie czuli się widoczni i włączeni.  

4. Przyszłość przywództwa obejmuje cyfrową pewność siebie, a nie tylko narzędzia 
cyfrowe 

W Szwecji i Hiszpanii dyrektorzy szkół zdali sobie sprawę, że transformacja cyfrowa jest w 
równym stopniu kwestią przywództwa, co technologii. Liczyły się nie narzędzia, ale rozmowa: 
czy uczymy odpowiedzialnie, czy pracownicy są pewni, że korzystają z tego, co 
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udostępniliśmy, i czy wśród naszego zespołu pojawiają się pytania etyczne związane ze 
sztuczną inteligencją i nadzorem cyfrowym? 

5. Zaufanie jest kamieniem węgielnym każdego usprawnienia przywództwa, które 
zaobserwowaliśmy 

Najbardziej spójne wnioski we wszystkich krajach były następujące: Kiedy nauczyciele czuli 
się obdarzeni zaufaniem, byli liderami. Gdy byli poddawani mikrozarządzaniu lub odmawiano 
im miejsca przy stole, przy którym podejmowano strategiczne decyzje, szybko prowadziło to 
do spadku inicjatywy. W Grecji systemy wzajemnego coachingu i programy rozwoju 
przywództwa zapewniły namacalną zmianę morale i dynamiki zespołu. 

Jak szkoły mogą wykorzystać to podsumowanie 

To podsumowanie nie jest po prostu narzędziem informacji zwrotnej - jest impulsem do 
dyskusji na temat różnych pomysłów. Można je wykorzystać na trzy sposoby: 

• Użyj go jako narzędzia rozwoju personelu: Udostępnij go na szkolnym spotkaniu lub 
warsztacie i porozmawiaj o tym, które pomysły mogą być najbardziej odpowiednie i 
możliwe do zrealizowania. 

• Użyj go jako narzędzia samooceny: Zastanów się, w jaki sposób przywództwo jest 
obecnie dystrybuowane w Twojej szkole, a także gdzie zaufanie, integracja lub 
uznanie są obecne lub mogą wymagać poprawy. 

• Użyj go jako trampoliny do innowacji: Wybierz jeden pomysł i uczyń z niego projekt 
działania, nawet niewielki - coaching rówieśniczy, fora dyskusyjne dla studentów lub 
programy mentorskie. 

Zalecenia i możliwości poprawy przywództwa w szkołach 

1. Uznanie przywództwa nauczycieli za celowy zasób lub dźwignię 

Liderzy szkolni powinni aktywnie poszukiwać nauczycieli, którzy są gotowi wystąpić naprzód, 

czy to poprzez prowadzenie projektu lub inicjatywy, mentoring kolegi, czy też wypróbowanie 

czegoś nowszego lub innego. Nie trzeba tego ogłaszać ani składać żadnych wielkich 

oświadczeń, może to być po prostu na ścianie z tytułem "inicjatywa prowadzona przez 

nauczyciela" lub pozwolić nauczycielom zasiadać w szkolnych zespołach kierowniczych. 

2. Struktura wzajemnego coachingu i mentoringu 

Możesz pomóc w budowaniu zaufania nauczycieli w Kornwalii i form profesjonalizmu 

opartych na współpracy, a także przynieść korzyści początkującym nauczycielom poprzez 

sformalizowany mentoring rówieśniczy w zakresie przedmiotów i doświadczenia. Można 

zauważyć, że partnerska współpraca między nauczycielami jest skutecznym sposobem na 

pogłębienie kolegialności i zaangażowania w życie szkoły. Grecja i Polska są doskonałymi 

przykładami tego, jak poprawia to morale nauczycieli i zmniejsza wskaźniki rotacji. 

3. Pomyśl o włączeniu jako o mierniku przywództwa 
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Ocenić, czy polityka szkoły, kultura i program nauczania uwzględniają i zaspokajają potrzeby 

uczniów z różnych środowisk, takich jak uczniowie ze środowisk migracyjnych i 

mniejszościowych oraz uczniowie doświadczający trudności psychospołecznych. Bycie 

liderem w zakresie włączającej komunikacji, elastycznej klasy i wrażliwości kulturowej. 

4. Rozwijanie zdolności cyfrowego przywództwa, a nie tylko zdolności ICT 

Przywództwo musi teraz rozważyć możliwość przeprowadzenia transformacji cyfrowej. 

Przywództwo musi stworzyć przestrzeń do etycznej debaty na temat tego, co oznacza dla 

nauczycieli dawanie przestrzeni sztucznej inteligencji (AI), zapewnienie możliwości rozwoju 

zawodowego w zakresie pedagogiki cyfrowej dla specjalistów przedmiotowych oraz 

rozważenie włączenia nauczycieli w podejmowanie decyzji technologicznych. 

5. Zapewnienie czasu i przestrzeni na innowacje dla nauczycieli 

Przywództwo zawodzi nie dlatego, że brakuje pomysłów - zawodzi, ponieważ nie 

zaprojektowano czasu. Szkoły mogą znaleźć czas w kalendarzu dla nauczycieli na dzielenie się 

pomysłami, dzielenie się pomysłami do wypróbowania i dzielenie się pomysłami do 

ulepszenia oraz sprawdzanie, czy małe działania zwielokrotniły się do zmiany kulturowej, 

którą można wypróbować, wdrożyć i udostępnić. 

6. Rozwijanie silniejszych partnerstw między szkołami i partnerami spoza sektora szkolnego. 

Szkoły, które tworzą partnerstwa na własnych warunkach z lokalnymi partnerami, takimi jak 

firmy, agencje pozarządowe (NGO) lub uniwersytety, oferując uczniom nowe możliwości. 

Partnerstwa te zapewniają również nauczycielom alternatywne modele przywództwa. 

Istnieją silne przykłady we Włoszech i Szwecji. 

7. Uczynienie dobrostanu nauczycieli głównym obowiązkiem kierownictwa 

Kierownictwo ma obowiązek angażować się i monitorować obciążenie pracą, stresory 

emocjonalne i satysfakcję z pracy. Elastyczny czas dla nauczycieli, ustalenia dotyczące ich 

zdrowia psychicznego oraz czas na omówienie i uzgodnienie ważnych punktów 

stresogennych nie są niepoważne - są to podstawowe obowiązki kierownictwa 


